JAUN P RVALDE Nr. 3(21), 2001

Valsts civildienesta likuma ievieSana

Valsts civildienesta likuma pirmais ievieSanas posms tuvojas nosl gumam, t tad varam s kt
nov rt t Sajos m nesos paveikto. Izdevies sagatavot pie emSanai liel ko da u no Ministru
kabineta noteikumiem un instrukcij m. T tad var droSi apgalvot, ka neatk rtosies ieprieks |
situ cija, kad vair ku gadu laik da ino pilnv rt gai likuma "Par valsts civildienestu"
ievieSanai nepiecieSamajiem normat vajiem aktiemt ar netika sagatavoti.

Viena no VCP darb bas priorit t m Sajos saspringtajos m nesSos bija normat vo aktu
sagatavoSana pie emsSanai. Jau pie emti 10 likuma ievieSanas MK noteikumi/instrukcijas.
Paldies visiem, kas ieguld ja savu darbu So dokumentu tapSan . Noz m gas bija daudzu
ieinteres to instit ciju kritisk s piez mes, kas lika v Ireizizv rt t projektu pamatnost dnes.

T tad pie emts (visi Sie normat vie akti pieejami VCP Interneta m jaslap -
WWW.VCP.goV.Iv.):

1. MKinstrukcija Nr.4 "K rtba, k d ier dnim pie$ ir atvain jumu" (pie emta MK
05.12.2000).

2. MKinstrukcija Nr.5"ler d a amata apraksta izstr d Sanas k rt ba" (pie emta MK
05.12.2000).

3. MK noteikumi Nr.4 "K rtba, k d ier dnis atmaks valsts p rvaldes iest des segto
m ¢ bu gada maksas da u" (pie emti MK 02.01.2001).

4. MK noteikumi Nr.20 "Noteikumi par valsts civildienesta ier d u atalgojumu unier d u
pabalstiem" (pie emti MK 02.01.2001), sagatavoja Finansu ministrija

5. MK instrukcija Nr.1 "ler d u uzved bas principi" (pie emta MK 09.01.2001).

6. MK noteikumi Nr.58 "Noteikumi par piedal Sanos D nijas vald bas juridisko
speci listu apm c bas programm " (pie emti MK 06.02.2001), sagatavoja rlietu
ministrija un pasu uzdevumu ministra valsts reformu liet s sekretari ts.

7. MK instrukcija Nr.2 "ler d adarb basunt srezult tunov rt Sanas k rtba"
(pie emta MK 13.02.2001).

8. MK instrukcija Nr.3"K rtba, k d ier dnip rce cit ier d aamat cit valsts
p rvaldesiest d " (pie emta MK 20.02.2001).

9. MK noteikumi Nr.79 "Par ier dnimizvirz m soblig t s pras bas - augst k izgltba -
piem roSanas k rt bu un termi iem" (pie emti MK 20.02.2001).

10. MK noteikumi "Par valsts p rvaldes iest u, to funkciju, person la un civildienesta
attiec bu izbeiguSu personu vienoto uzskaites sist mu" (pie emti MK 13.03.2001).

Normat vo aktu izstr de un izskat Sana turpin s: v | tiek saska otas instrukcijas par ier d u
un valsts p rvaldes iest u darbinieku amatu nov rt Sanas un amatu kvalifik cijas kategoriju
noteikSanas k rt bu, ier d u kvalifik cijas celSanu rzem s un ar to saist to izdevumu
segSanas k rtbu, k ar tiek izstr d ti normat vie akti, kas saist ti ar jauno darba samaksas
sist mas ievieSanu.

Lai atvieglotu vair ku normat vo aktu piem roSanu, VCP gatavo metodiskos ieteikumus,
kurus public sim p rvaldes Interneta M jas lap . Daudz cenSamies skaidrot un konsult t par
problem tiskajiem jaut jumiem. Ar ar skaidrojumiem var operat viuzzin tm suM jas lap .
L dzam mums rakst t par visiem jaut jumiem, kas rodas likuma ievieSan s proces .

Smag kritier d uamatu saska o3ana - pagaid m attiec gos sarakstus VCP iesniegusas
tikai puse no kop j iest u skaita. Lai gan esam inform juSiiest des par amatu

saska o8anas proced r m, kopum atsauc bu v | nevar uzskat t par pietiekoSu. Uzs kta
ier d u statusa pie$ irSana iest d s, kuras ier d u amatu sarakstus ir saska ojusas.



Saska oSanas proces atkl jas vair kas person Ivad bas probl mas, piem ram, aktualiz j s
ier d uamatu aprakstu kvalit tes jaut jumi, da k rt tie ir ne vien sen apstiprin ti, bet ar
saturiski novecojusi un neprec zi. MK instrukcija Nr.5 "ler d a amata apraksta izstr d Sanas
k rtba", kasirsp k no 01.01.2001. un nosaka k rtbu, k d tiekizstr d tsier d a amata
apraksts valsts p rvaldes iest d , b tiski neat$S iras no ieprieks noteikt sk rtbas -
25.07.2000. MK noteikumiem Nr.246 "Valsts civildienesta ier d u amatu aprakstu

izstr d Sanas k rt ba", kuros noteikts, ka Sie noteikumi attiecas ar uz valsts p rvaldes

iest u darbinieku amatu aprakstu izstr d Sanas k rt bu. Public ti metodiskie ieteikumi un
amatu paraugapraksti. Bez prec za amata apraksta gr ti noteikt amata statusu, kvalifik cijas
kategoriju, v rt t darba kvalit ti u.c. Amatu aprakstu kvalit tes pilnveidoSana k st par

noz m gu person lvad bas jaut jumu, kur VCP var metodiski pal dz t.

Likuma ievieSana raksturojama k liels darba apjoms saspringt laik un resursu

ierobe otb . T p cjogandart ki esam par citu valstu ekspertu atzin go v rt jumu,

piem ram, par to, ka likuma ievieSana Latvij rit sekm gi un ka sp j gs un profesion Is
civildienests prasa ar resursu palielin jumu. N ko3aj numur public sim precz ku
inform ciju par jaunumiem valsts civildienest , kas, k ceram, nostiprin s p rliec bu: likums
tiek sekm gi ieviests.

Armands Kalni §

Valsts civildienesta p rvaldes priekSnieks

P RSKATS
par ier d u kvalifik cijas eks menu norisi

laika period no 27.05.1999. | dz 31.12.2000.

Saska ar Ministru kabineta 03.09.1999. noteikumiem Nr.102 "K rt ba, k d k rtojami valsts
civildienesta ier d u kvalifik cijas eks meni" (noteikumi) 1999.gada 27.maij tika uzs kta
ier d u kvalifik cijas eks menu k rtoSanaier d a statusaieg Sanai.

Saska ar So noteikumu 35.punktu 1999.gad un 2000.gada pirmaj pusgad tika
eksamin ti valsts civiliest u un to strukt rvien buvad t jiun vadt ju vietnieki (vadoSie

ier d uamati), bet no 2000.gada 1.j lijaier d u kvalifik cijas eks menu s kak rtot ar tie
ier d akandid ti, kasie emp r josier d uamatus.

Lai pretendents var tu pieteikties ier d u kvalifik cijas eks mena k rtoSanai, vi a darba

st s valsts civildienest nedr kst jab t maz ks par 3 gadiemunj ie emier d aamats, un,
lai k rtotu kvalifik cijas eks menu, pretendentam bija j iesniedz eks menu komisijai

patst v giizstr d tsrakstu darbs unj aizst v tas.

ler d u kvalifik cijas eks menu laika posm no 1999.gada 27.maija | dz 2000.gada
31.decembrim kopum nok rtoja 1904 pretendenti, no tiem 62% ie ma vadoSos ier d u
amatus, bet 38% p r josier d uamatus (1.pielikums).



Savuk rtier d u kvalifik cijas eks menu nenok rtoja 10 ier d a kandid tu, kas sast da
0,52% no visiem kvalifik cijas eks menu k rtojuSajiem pretendentiem, no kuriem 3 30
eks menu k rtoja atk rtoti.

Lai nodroSin tu pretendentu eksamin cijas procesu tika izveidotas 147 eks menu komisijas,
no kur m 94 - eksamin ja pretendentus, kuri ie ma vadoSos ier d u amatus, bet 53 -
eksamin ja pretendentus, kuriie map r josier d uamatus. Eksamin jamo pretendentu
skaits vien komisij sv rstj snolldzpat22ier d ukandid tiem.

lier d u kvalifik cijas eks meni [1999.g. [2000.g. |kop :

|vado§ie ier d uamati ‘36 ‘58 ‘94 ‘
|p r jieier d uamati ‘O ‘53 ‘53 ‘
|eks menu skaits kop : ‘36 ‘111 ‘147 ‘

Ar jaun Valsts civildienesta likuma sp k st Sanos 2001.gada 1.janv r likuma "Par valsts
civildienestu" darb ba beidz s un | dz ar to tika nosl gts valsts civildienesta ier d u

kvalifik cijas eks menu k rtoSanas process. 2000.gada novembr un decembr strauiji
pieauga kvalifik cijas eks menu skaits. Pavisam 1999.gad eks menu nok rtoja 405
pretendenti un 2000.gad 1499 pretendenti, no kuriem 46% (59% - 2000.gad ) So eks menu
nok rtoja 2000.gada p d jos divos m nesos (2.pielikums).

ler d u kvalifik cijas eks menu nok rtojuso skaits
sadal jum pagadiem un m neSiem uz 31.12.2000.

(2. pielikums)

eks menu

gads |m nesis|nok rtojuso
skaits

1999.gads maijs 8



j nijs 76
i lijs

augusts
septembris 207
oktobris 62
novembris 21

decembris 31

1999. kop 405 21%
2000.gads janv ris 13

febru ris 11

marts 67

apr lis 31

maijs 104

j nijs 84

i lijs 22

augusts 1

septembris 97

oktobris 184

novembris 234

decembris 651

2000. kop 1499 79%

kop 1904

Kop no visa kvalifik cijas eks menu k rtojuSo ier d u skaita 66% sast da sievietes, bet
34% v rieSi (3.pielikums).

VadoSajos amatos kvalifik cijas eks menu k rtojuso v rieSu un sievieSu patsvars ir sam r
| dz gs - 41% v rieSu un 59% sievieSu, bet p r jos amatos tas sast da 22% v rieSu un 78%
sieviesu.



|eks menu k rtojuSie |v riesi |% ‘sievietes |% ‘kop :

|vado§ajos ier d u amatos |488 |41% ‘695 |59% ‘1183 ‘
|p r josier d uamatos |161 |22% ‘560 |78% ‘721 ‘
kop : 649 3a% (1255  [e6% [1904 |

Maz ka eks menu k rtojuSo v rieSu un sievieSu procentu | attiec ba ir v rojama ministriju
centr lajos apar tos, bet savuk rt liel ka - ministriju padot bas iest d s* un centr laj s valsts

instit cij s*(4.pielikums).

‘sadal jums: |v rieSi ‘% |sievietes ‘% |kop
‘ministriju centr lajos apar tos |125 ‘41% |l83 ‘59% |308
ministriju padot bas iest d s [502 134% |o8s8 166% 1490
centr laj s valsts instit cij s |22 21% |84 79% |06
kop : 649 134% |1255 66% 1904

Sal dzinosi liel ks kvalifik cijas eks menu k rtojuso skaits ir ministriju padot bas iest d s, tas
sasniedz 78% no kop j eks menus k rtojuso skaita, bet ministriju centr lajos apar tos un
centr laj s valsts instit cij s tikai 22% (5.pielikums).




Visliel kais eksamin toier d u skaits ir Zemkop bas ministrij unt s padot basiest d s -
40,4% no kop j skaita, tad seko Tieslietu ministrija unt s padot bas iest des ar 11,8%.
Vair kk 5% no eksamin toier d u skaita ir Aizsardz bas, Finansu, Vides aizsardz bas un
re ion | s att st bas, Labkl jbas, Ekonomikas ministrijas sist m un Valsts kancelej ,

savuk rtzem 5% ir rlietu, Kult ras, Satiksmes, Izgl t bas un zin tnes, lekSlietu ministrijas
sist mas un paSu uzdevumu ministra valsts reformu liet s sekretari ts, k ar Valsts kontrole
(6.pielikums, 7.pielikums). ler d u kvalifik cijas eks menu nek rtoja Eiropas integr cijas
biroja un LR Prokurat r str d joSie ier d u kandid ti.




ler d u kvalifik cijas eks menu nok rtojuso skaits

sadal jum pa ministriju sist m m un centr laj m valsts
instit cij muz 31.12.2000.

(7. Pielikums)
ministrijas sist ma/centr | eks MEeNU " o6 no N
valsts instit cija nok. rtojuso kopskaita v riesisievietes

skaits

‘Zemkop bas ministrija ‘769 ‘40.4% |271 ‘498
Tieslietu ministrija 225 11.8% |45 180
Aizsardz bas ministrija 193 110.1% 66 127
Finansu ministrija 181 19.5% 24 157
Vides aizsard; bgs unre ion | s 178 ‘9_3% ‘112 ‘66
att st bas ministrija
Labkl j bas ministrija 87 14.6% 32 55
‘Ekonomikas ministrija ‘83 ‘4.4% |25 ‘58
Valsts kanceleja 79 4.1% 18 61
‘ rlietu ministrija ‘25 ‘1.3% |12 ‘13
‘Satiksmes ministrija ‘25 ‘1.3% |18 ‘7
”r(Ja?s;J ;J;'?re(:a\:grrimism|n|stra valsts reformu 20 ‘1'1% ‘3 ‘17
‘Kult ras ministrija ‘15 ‘0.8% |lO ‘5
‘Izgl t bas un zin tnes ministrija ‘12 ‘0.6% |8 ‘4
‘Valsts kontrole ‘7 ‘0.4% |1 ‘6
‘Iekélietu ministrija ‘5 ‘0.3% |4 ‘l
‘Eiropas integr cijas birojs ‘O ‘0 0% |0 ‘0
‘LR Prokurat ra ‘0 0%

S — o

Krist ne Legr ne
Valsts civildienesta p rvaldes Inform cijas
apstr des un statistikas anal zes sektora

vec k referente

* ministriju padot bas iest des-p rraudzb unpakautb eso$ siest des

* centr | svalsts instit cijas - paSu uzdevumu ministra valsts reformu liet s sekretari ts,
Valsts kontrole, Valsts kanceleja, LR Prokurat ra, Eiropas integr cijas birojs




ler dnimizvirz m s oblig t s pras bas - augst k izgltba -

piem roSanas k rt bauntermi §

Augst k izgltba ir viena no oblig taj m pras b m, kuras Valsts civildienesta likums izvirza
personai, kas pretend uzier d aamatu. Likuma p rejas noteikumi paredz, ka § pras ba
attiecas ar uzier d iem, kurilikuma sp k st San sdien saska ar Valsts civildienesta
likumu ie emier d a amatu.

Ministru kabinets 2001. gada 20. febru r saska ar Valsts civildienesta likuma p rejas
noteikumu 5.punktu pie  ma noteikumus Nr. 79. "ler dnim izvirz m s oblig t s pras bas -
augst k izgltba - piem roSanas k rt ba untermi §", kas st jas sp k 2001.gada 9.mart
un nosaka oblig t s augst k sizgltbas pras bas piem roSanas k rt bu un termi us attiec b
uz personu, kura Valsts civildienesta likuma sp k st San sdien saska ar So likumu

ie emier d aamatu un kurai nav augst k sizglt bas.

Ministru kabineta noteikumi paredz § dus oblig t s augst k sizglt bas termi us: ministrijas,
pasSu uzdevumu ministra sekretari ta, Valsts kancelejas un Eiropas integr cijas biroja

ier dnim oblig to pras bu par augst ko izglt bu piem ros no 2004.gada 1.augusta; ministrijas
vai paSu uzdevumu ministra pak autb vaip rraudz b eso8as valsts p rvaldes iest des

ier dnim - no 2005.gada 1.augusta.

Augst k sizgl t bas studijasier d iem, kas str d centr laj svalsts p rvaldesiest d sun
Valsts civildienesta likuma st San sdien v |navuzs kuSistudijas augst k sizgltbas
iest d ,irj uzs kldz 2001.gada 1.oktobrim. Savuk rt ministrijas vai pasu uzdevumu
ministra pak autb vaip rraudzb esoSas valsts p rvaldesiest uier d iemaugst k s
izgl t bas studijas j uzs k| dz 2002.gada 1.oktobra. L dz min tajiem termi iemier d iemir
j iesniedz savas iest desvadt jam augst k sizgltbas iest des izsniegta izzi a par studiju
uzs k3anu. Turpinot studijas, ier dnim ik gadu | dz 15.oktobrim iesniedz iest desvadt jam
augst k sizgltbas iest des izsniegtu izzi u par studij m. Ministru kabineta noteikumi
nosaka, ier dnis, kur$ noteiktajos termi os nav iesniedzis izzi as, tiek atbr vots no sakar ar
neatbilst bu oblig taj m prasb m.

Oblig t s augst k sizglt bas pras bas netiek izvirz tas tiem centr lo valsts p rvaldes iest u
ier d iem, kuriem Valsts civildienesta likuma sp k st San s dien |dz pensijas vecuma
sashiegSanai atlikusi pieci vai maz k gadi, un tiem p rraudz bas iest uier d iem, kuriem

| dz pensijas vecuma sasniegSanai b s palikusi seSi gadi un maz k.

P c Valsts civildienesta p rvaldes apkopotajiem datiem, visp r j valsts civildienest
patlaban augst k izgltba ir 55% no paredzam ier d u skaita un 5% stud . N kamajos
"Jaun s P rvaldes" numuros cent simies sniegt inform ciju parda d m augst k sizgltbas
studiju iesp j m.

PAR LU SABIEDR BAS VAD BAS MA ISTRANT RU

1994.gada ruden Latvijas Universit tes Ekonomikas un vad bas fakult te uzs ka ma istru
sagatavoSanu Sabiedr bas vad bas programm . S gadaj nij jau sesto reizi diplomus par
ma istra gr daieg Sanu sa ems ap 130 Sabiedr bas vad bas ma istrant ras absolventi.

Sabiedr bas vad bas ma istrant r sagatavo augst k s kvalifik cijasier d us un darbiniekus
valsts p rvaldes iest d m, pasSvald b m, nevalstiskaj m organiz cij m, starptautiskaj m
instit cij m u.c. Sabiedr bas vad bas ma istra studiju programmas norm lais ilgums ir 2 gadi
(4 semestri).



Studiju laik ma istranti apg st 12 teor tiskos priekSmetus (64 stundu apjom katru), izstr d
un aizst v ma istra darbu.

No teor tiskajiem kursiem studiju programm iek autit di priekSmeti, k sabiedr bas vad bas
pamati, publisk s ties bas, vad bas teorija, valsts p rvaldes un pasvald bu organiz cija,
projektu vad Sana, person la vad ba, rzemju politisk s sist mas un vald bas, politikas

anal ze, makroekonomika, bud ets un finanses, saskarsme un tika u.c.

Ma istrantiem lekcijas lasa un semin rus vada, plasi izmantojot modern s aktv sm cbu
metodes, profesori P teris Cimdi §, Arturs Mauri S, J nis Peni is, Edgars Vasermanis,

Edv ns Vanags, asoci t s profesores Veronika Bikse, anete limete, L cija Kavale, Anita
USacka, Inese Voron uka, docents J nis Vitkovskis, lektori Lilita Seimusk ne, Aivars Kalni $
u.c.

AtseviS as lekcijas lasa uzaicin tie rvalstu profesori. V rt gas ir ma istrantu tikSan s un
p rrunas ar vadoSajiem publisk s p rvaldes prakti iem Latvij , piem ram ar Saeimas
deput tu J ni BunkSu, Valsts civildienesta p rvaldes priekSnieku Armandu Kalni u.

Ma istra darbat mas iesp jurobe s studentiizv las atbilstoSi savas profesion | s darb bas
specifikai. Ma istra darbus bez LU pasniedz jiem vada ar zin t u doktori rpus LU,

piem ram, Satiksmes ministrijas Parlament rais sekret rs M risP is, LPS urn la "Logs"
redaktors Andris B rzi S u.c.

Aicin m ministriju, citu valsts p rvaldes instit ciju, paSvald bu un citu organiz cijuier d us un
darbiniekus uz LU Sabiedr bas vad bas ma istrant ru.

Uz emsSanas noteikumi:

LU Sabiedr bas vad bas ma istrant r uz em LR pilso us un personas, kur mir
past vg suztur San s ties bas Latvij , kam ir vai nu:

- bakalaura akad miskais gr ds;

-augst k profesion | kvalifik cija artiesb m stud t ma istra studiju programm ;

-augst k sizgltbas diploms, ja beiguSas pirms bakalaura gr da ievieSanas.
Reflektantus uz em div s grup s:

a) darba dienu grup , kur m c bas notiek etras dienasned no 1815 | dz 2130;

b) sestdienas grup , kur s m c bas notiek katru sestdienu (iz emot svinam s dienas, k ar
j lijju un augustu) no 900 | dz 1705.

Studenti par studij m maks atbilstoSi LU vad bas noteiktam studiju maksas lielumam
(490 Ls 2001./2002.m c bu gad ).

Reflektantus, kam ir bakalaura gr ds vai augst k izgl t ba ekonomikas, vad bas,
soci laj s, politiskaj s vaities bu zin th s uz em bez iest jeks mena. Reflektanti,
kam nav bakalaura gr ds vai augst k izglt ba ekonomikas, vad bas, soci laj s,
politiskaj s vai ties bu zin tn sk rto iest jeks menu "Ekonomikas un vad bas
pamatos" rakstisk testa form .

lest jeks menu programma dab jama LU Ekonomikas un vad bas fakult t , Asp zijas bulv.
5, 313.kab. lest jeks menu nov rt desmitba usist m .



Reflektantu iek auSana uz emto studentu skait notiek konkursa veid apr inot
vienk r3o aritm tisko vid jo noiest jeks mena atz mes un bakalaura vai augst k s
izgl t bas studiju programmas vid j s atz mes atbilstosi atz mju lapas norakstam.
Tiem reflektantiem, kam atz mes ir piecu ba usist m ,t stiekp rr in tas desmit
ba u sist m ar koeficientu 1,8. Tie reflektanti, kam ir bakalaura gr ds vai augst k
izgl t ba ekonomikas, vad bas, soci laj s, politiskaj s vai ties bu zin tn s konkurs
piedal s tikai ar diploma vid jo atz mi.

Atlase notiek atsevi$ i darba dienu grup un sestdienu grup .

Dokumentu pie em3ana no reflektantiem notiks no 02.07.01. | dz 06.07.01. no 1100 | dz 1900
Asp zijas bulv. 5, 404.auditorij .

Reflektantiem j iesniedz:

1. Diploma un sekmju (atz mes) lapas kopija (uzr dotori in lu)
2. Pases 1. un 2.lpp. kopija
3. CVaruzlm tufoto

Re istr cijas maksa par pieteikSanos studij m - 10 Ls

lest jeks mens notiks 10.07.00. pulksten 1000 (Asp zijas bulv. 5).

Papildus inform ciju var ieg t LU Ekonomikas un vad bas fakult tes Publisk s p rvaldes
katedr , Asp zijas bulv.5, 338.kab. vai pat Ir. 7034740.

Edv ns Vanags
profesors, Dr.habil.oec., LU Publisk s p rvaldes
katedras vad t js, Sabiedr bas vad bas

ma istra studiju programmas direktors

P RCELSANA VALSTS CIVILDIENEST

Valsts civildienesta likums, kas st jies sp k 2001.gada l.janv r, paredzier d up rcelSanu
valsts interes s, kura vienas iest des ietvaros norit ar iest desvadt jal mumu, bet no
vienas iest des uz citu - ar Valsts civildienesta p rvaldes (VCP) I mumu Ministru kabineta
noteiktaj k rtb . Min t k rtba ir noteikta Ministru kabineta instrukcij Nr.3"K rtba, k d
ier dnip rce cit ier d aamat cit valsts p rvaldesiest d ", kas pie emta 2001.gada
20.febru r. S instrukcija, k ar citi normat vie akti valsts civildienesta jom ir pieejama
Valsts civildienesta p rvaldes m jas lap - www.vcp.gov.lv.

Instrukcija nosaka, ka ier dnivar p rcelt, lai nodroSin tu vakanta ier d a amata pien kumu
izpildi | dz pretendentu konkursa uz vakanto ier d a amatu nosl gumam, lai nodroSin tu
ier d akvalifik cijas celSanu, lai nov rstuier d anok Sanu nelikum g ietekm jam

st vokl vai nepie autu intereSu konflikta situ cijas ra3anos, jaier d a amata pien kumu
izpildei nepiecieSams ier dnis, kuram ir pasa kvalifik cija vai pieredze. S dos gad jumos
valsts p rvaldes iest de iesniedz motiv tu iesniegumu par p rcelS8anas nepiecieSam bu
Valsts civildienesta p rvaldei, kas izv rt p rcelSanas lietder bu, attiec go valsts p rvaldes
iest u viedokli un pie em | mumu parier d ap rcelSanu vai iesnieguma noraid Sanu.
ler d ap rcelSanacit ier d aamat cit valsts p rvaldesiest d var notikt ar tad, ja ir
pie emts Ministru kabineta | mums par p rcelSanas nepiecieSam bu. NepiecieSam bas
gad jumos VCP veic ar p rcelSanai atbilstoS s kategorijas ier d u atlasi.



MK instrukcija paredz paSu valsts p rvaldes iest desvadt jup rcelSanascit ier d a
amat cit valsts p rvaldesiest d k rtbu. Ministrijas valsts sekret ru, pasu uzdevumu
ministra sekretari ta vadt ju, Ministru prezidenta biedra sekretari tavadt ju, Valsts
kancelejas direktoru vai p rraudz b esoSas valsts p rvaldes iest desvadt ju Valsts
civildienestap rvalde p rce p ¢l muma parier d ap rcelSanu apstiprin Sanas Ministru
kabinet .

Atbilstosi MK instrukcijai ier dnim tiek saglab tas ties bas atgriezties ieprieks j vai

ldzv rtg amat , p rce ot uz noteiktu laiku gad jumos, lai nodroSin tu vakantaier d a
amata izpildi vai ier d a kvalifik cijas celSanu, lai nov rstu nok Sanu nelikum gi ietekm jama
st vokl vai intereSu konflikta situ cijas raSanos, vai ar gad jumos, kad ier d a amata

pien kumu izpildei nepiecieSams ier dnis ar pasu kvalifik ciju vai pieredzi.

Saska ar MK instrukciju ier d ap rcelSana ir paredz ta ar gad jumos, ja tiek likvid ta
valsts p rvaldes iest de vaiier d a amats vai tiek samazin tsier d u skaits, k ar jair

pie emts| mums parier d a neatbilst bu ie emamajam amatam. Atbr vojot min tajos

gad jumos ier dni no amata, attiec g valsts p rvaldes iest de inform Valsts civildienesta

p rvaldi vismaz 20 dienas pirms | muma pie em3anas par ier d a atbr voSanu no amata. Ja
Sajos gad jumos ier d ap rcelSanacit ier d aamat cit valsts p rvaldesiest d ir

iesp jama, k ar jairiesp jamaier d ap rcelSana zem kas kvalifik cijas kategorijas amat
unir sa emtaier d a piekriSana p rcel8anai, Valsts civildienesta p rvalde pie em | mumu
parier d ap rcelSanu un inform parto valsts p rvaldes iest di.

MK"K rtba, k d ier dnip rce cit ier d aamat cit valstsp rvaldesiest d "ir
nepiecieS8ama, lai nodroSin tu kvalific tu, darb valsts p rvald iest d izgltotuier d u
saglab Sanu civildienest , k ar garant tu valsts interes m atbilstoSa ier d u rot ciju.

Citu valstu pieredze

Vair ku Eiropas Savien bas kandid tvalstu civildienestos ir ieviesta ier d u p rcelsana. Saj
reiz iepaz stin m ar Polijas un Lietuvas pieredzi. Polijas civildienesta likums paredz, ka
vienas iest des ietvaros p rceltier dnicit amat irties gsiest desvadt js, emotv r
ier d a profesion lo kvalifik ciju un saglab jot esoSo atalgojumu un pabalstus. Savuk rt
civildienesta interes s p rceltier dnis uz citu iest di vai uz citu iest dicit pils t irties gs
Civildienesta biroja vad t js. ler dnip rce ot uz citu iest dicit pils t , ir noteikts, ka

p rcelSanas termi § nevar p rsniegt 2 gadus un ka ier dnim tiek nodroSin ta atbilstoSa

dz vojam plat ba, k ar atseviS os gad jumos ir nepiecieSama ar ier d a piekriSana.

Attiec b uz augst k Ime aier d u- Ministru padomes sekret ra, iest desvadt ja,
departamenta vad t ja un vietnieka - p rcelSanu, Polijas Civildienesta likums nosaka, ka Sos
ier d us Civildienesta birojavad t js var p rcelt uz citu instit ciju tai pa$ pils t vai uz citu
apdz votu vietu ar vi u piekriSanu vai ar pilnvarot iest desvadt jup rceltier dnicit amat
§ dos gad jumos: ja ier dnis ir iesniedzis atl gumu, ja ier dnim k soda m rs tiek piespriests
aizliegums ie emt augst kos amatus civildienest , jaier dnis sirgst ar ilgstoSu slim bu
vismaz 6 m nesus, ja tiek likvid tsier d a amats vaiiest de.

Likums nosaka, ka premjerministrs ir ties gs p rcelt augst k | me a amatpersonas - Ministru
padomes sekret ru, iest desvadt ju - uz citu amatu cit instit cij taipaS vai cit

apdz votaj viet arier d a piekriSanu p c Civildienesta biroja vadt jal guma un atbilstoSi
civildienesta interes m. Savuk rt Civildienesta biroja vad t js, pamatojoties uz motiv tu

instit cijasvadt jal gumu, irties gs p rceltvid j | me a amatpersonas - departamenta,
nodau vadt ju utt- uz citu instit ciju tai pas pils t vaiar vi a piekriSanu uz citu iest di cit
apdz vot viet ,k ar pilnvarotiest desvadt jup rceltier dnicit amat .

Polijas civildienesta likums nosaka, ka pamatojoties uz ier d al gumu vai piekriSanu,
ier d ap rcelSana uz citu iest di vai citu apdz votu vietu var notikt jebkur laik , ja tas ir
civildienesta interes s. Ta u$aj gad jum ir nepiecieSamat siest desvadt ja piekrisana,



kur 1dz Simier dnis ir veicis savus pien kumus; savuk rtp rcelSanu organiz t siest des
vad t js, uz kuru ier dnis tiek p rcelts.

Gad jum , kad valsts iest de tiek likvid ta, Civildienesta birojavadt jamj p rce ier dniuz
citu iest ditai paS vaicit apdz vot viet , nor dotattiecg siest desvadt jam, k dair
ier d a kompetence un k du amatu vi $varie emt.

Polijas civildienesta likum ir noteikts, ka gad jumos, kad tas ir valsts interes s, Civildienesta
vad t jsvar atautier dnim, pamatojoties uz vi al gumu, uz laiku, kas nedr kst p rsniegt
piecus gadus. p rtraukt amata pien kumu pild Sanu un ie emt amatu rpus civildienesta.

Ar Lietuvas civildienesta likum ir paredz taier d u p rcelSana. Vienas iest des ietvaros
nepiecieSam bas gad jum iest des vadt jam ir ties bas uz noteiktu laiku p rcelt karjeras

ier dni uz citu, vakantu amatu, kas atrodas t s paSas amata kategorijas vai ar augst kas vai
zem Kkas kategorijas ietvaros, bet ne augst k vai zem k k divas pak pes. Lietuvas
civildienesta likums paredz ar ier d u p rcelSanu uz noteiktu laiku uz citu iest di gan tai

pa$ , gancit apdzvot viet . P rce ot uz citu iest ditai pas vaicit apdzvot viet ,ir
nepiecieSama abu iest uvadt ju vienoSan s. Ar Sajos gad jumos Kkarjeras ier dni var

p rcelt cit , vakant amat , kas atbilst tai paSai vai augst k , vai zem k s kategorijai, kas
nedr kst b t ne augst k vai ne zem k par 2 pak p m. P rce ot gan vienas iest des ietvaros,
gan uz citu iest di, nav nepiecieSama ier d a piekriS8ana, ta uier d a atalgojuma apm rs
paliek iepriek$ jais. Savuk rt p rcelSana uz noteiktu laiku cit t s paSas, augst kas vai

zem kas kategorijas un pak pes amat tai pas instit cij ,ta ucit apdzvot viet var notikt
ar rakstisku ier d a akceptu. Ar p rceotier dnidarb diplom tiskaj misij vai konsul raj s
instit cij s rpus Lietuvas robe m, nepiecieSama ier d a rakstiska piekriSana. Likums
nosaka, ka ier dnis p rceltaj amat var palikt neilg k k vienu gadu, ja vi § civildienest ir
nostr d jis vismaz 5 gadus.

Lietuvas civildienesta likum ir paredz tsier d a darba izpildes nov rt Sanu, kuru veic darba
izpildes nov rt Sanas komisija un tieSais priekSnieks. Gad jumos, kad ier d a darbs tiek

nov rt ts neapmierinosi, vienojoties ar citas iest desvad t ju, ier dnivar p rcelt uz citu
instit ciju cit amat , , kas atbilst tai pasai kategorijai un pak pei. Ja ier dnis nepiekr t

p rcelSanai p c negatva darb bas nov rt juma, tad vi § tiek atbr vots no civildienesta,
izmaks jot kompens ciju etru m neSalgu apm r .

SIGMA eksperts valsts civildienesta jom Francisko Kardona (Francisco Cardona), v rt jot
ier d up rcelSanu unrot ciju, uzsver, kat civildienesta sist m stiek v rt ta pozit vi, jo
sekm profesion lo izaugsmi un att st ba un jaunas pieredzes ieg Sanu. Pamat ar vis s
Eiropas Savien bas dal bvalstu civildienestos ir paredz taier d u p rcelSana un main ba,
kuru regul specifiski normat vie akti. Viena no svar g kaj m pras b m ir nodroSin tto, lai
tiktu respekt tasier d uties bas un lail mumi tiktu pie emti efekt vi un atbilsto3i valsts
interes m.

Kvalit tes vad bas sist ma Latvijas Bank

Latvijas Bank (LB) 2000. gada maij sekm gi nosl dz s darbs apm ram viena gada garum
kvalit tes vad bas sist mas (KVS) ievieSan unt s sertific San atbilstoSi starptautiskajiem
kvalit tes standartiem ISO 9002.

Valda priekSstats, ka KVS ievie$ un sertific tie uz  mumi, kas nodarbojas ar pre u vai
pakalpojumu eksportu, lai paplasSin tu savu noieta tirgu. LB gad jum KVS tika ieviesta un
sertific ta, lai pati banka - proti, bankas valde - g tu p rliec bu par savas p rvald bas

sist mas kvalit ti.



PriekSdarbi Sim KVS ievieSanas projektam tika veikti jau 1998. gada nogal , kad konsultantu
firma bankas uzdevum izp tja, cik t lu LB vad bas sist ma atrodas no starptautiskiem
standartiem atbilstoSas uz  muma p rvald bas sist mas. Rezult ts viesa cer bas, ka bankai
neb sj iegulda nesam r gi daudz laika un naudas, lai pilnveidotu savu vad bas sist mu,

t p ¢ 1999. gada pavasar LB uzs ka So projektu. T m r is-k jaumin ju-g tpilngu

p rliec bu par bankas vad bas sist mas efektivit ti un atbilst bu pasaul atz tiem standartiem.
K p ctas bija tik nepiecieSams? T p c, ka bankas darb ba ir oti noz m ga Latvijas valstij un
ikvienam t siedz vot jam, k das bankas p rvald San maks tud rgiburtisk nozm , un

t p ¢, ka banka, sal dzinot ar t s izveidoSanos 1992. gad , bija k uvusi liel ka, vad baigr t k
p rskat ma. Tika organiz ts konkurss starp konsultantu firm m, kas var tu pal dz t bankai
ieviestt du KVS, lai apmierin tu pras bas, k das izvirzavis pasaul atzt kvalit tes
standartu s rija ISO 9000. Konkurs uzvar ja SIA "Zygon Baltic Consulting" (ZBC), kas ir
Latvij vien g kvalit tes konsultantu firma, kas patisa musi§ s s rijas sertifik tu (ISO
9001).

KVS bank tika veidota, izmantojot par pamatu jau esoSo bankas vad bas strukt ru/sist mu
un bankas iek$ jo datort klu. Sis | mums bija art lejod munlabv 1g m sek m. Tas deva
iesp ju iztikt bez pap ra dokumentu izmanto3anas un padar ja KVS oti elast gu, viegli
modific jamu un lietot jiem rti izmantojamu.

KVS kodols jebkur uz mum irt.s. proced ras. Tie ir dokumenti, kas apraksta uz muma
svar g kos procesust ra ot produkta/pakalpojumace no izej-viel m vai-inform cijas

| dz gala produktam. Sie dokumentivarb tda d form , piem ram, pap ra, elektronisk |,
iesp jams pat - video vai audio ieraksta veid . Tom r isir samazin tk duatk rtoSan s
iesp ju, atslogot darbinieku atmi u rado$ kam darbam, pal dz t jauniem darbiniekiem tr k
apg tsavus darba pien kumus un g t priekSstatu par visa uz muma darbu, pal dz t

uz mumam aizst v tsevis dz bugad jumos.

LB gad jum pietiekami laba vad bas sist ma jau past v ja, vajadz ja tikai to dokument t un
papildin t ar da iem elementiem, kas rakstur gi KVS. Ar Siem elementiem es dom ju t.s.
kvalit tes politiku un kvalit tes proced ras, kvalit tes rokasgr matu, darbinieku apm ¢ Sanu
kvalit tes auditu veikSanai u.c. levieSanas gait daudz pal dz ja konsultanti, kas regul ritik s
ar bankas p rval up rst vjiem,redi javi uizstr d t sproced ras, apm cja 25
darbiniekus iek$ jo kvalit tes auditu veikSanai bank . ZBC par konsultantiem piesaist ja ar
savus partnerus no Lielbrit nijas. LB tika izveidota paSa darba grupa KVS ievieSanai, kuru
vad ja bankas valdes priekSs d t jsllm rs Rim§ vi s (vi $bijaar § s idejas par KVS
ievieSanu bank autors), tika noz m ts LB kvalit tesvadt js, kas darboj s k starpnieks
starp konsultantiem un banku un bija atbild gs par visu projektu, un katr p rvald -
koordinators, kuri tagad p c ievieSanas nodarbojas ar KVS p rraudz Sanu un uztur Sanu.

KVS ievieSanas beigu stadij probl mas sag d ja piem rotas metodes izv le KVS
izvietoSanai bankas datort kI . Tikaizm in tas vair kas pieejas un par atbilstoS ko atz ts
proced ras un kvalit tes rokasgr matu glab t bankasiekS j m jaslap (intranet ), kurt s
visiem LB darbiniekiem ir rti pieejamas neatkar gi no vi a datora vaiinstal t s
programmat ras patn b m.

K jau tas laikam ir ar katru jaunumu ievieSanu, kas prasa zin mu piep li, bet nedodt It ju
rezult tu, bija j tama skepse no da u darbinieku puses par KVS ievieSanas lietder bu. J saka
atkl ti, ka joproj mda ibank nav p rliecin ti, ka s sist ma b tiski pal dz (jo k rt ba bank
bija jau iepriekS). Tom rcit d sdom sir tie, kas jau paguvusi paSi praks p rbaud t KVS,
piem ram, bankas jaunie darbinieki vai tie, kuri paSi sav darbaviet - neatkar gi, pirms KVS
ievieSanas - bija p rliecin juSies par nepiecieSam bu veidot kaut ko | dz gu proced r m, jo
patur tatmi lielo inform cijas apjomu k uva arvien gr t k, k ar tie, kas izmantojusi jauno
"S dz bu un ierosin jumu" on-line formu.

Tuvojoties ievieSanas procesa beig m, tika veikti divi KVS iekS jie auditi, un pirms

sertifik cijas-ar izm in juma jeb t.s. priekS-audits, kur piedal j s konkursak rtb izv |t
sertifik cijas firma SIA "Bureau Veritas Latvia" - firma, kas ir starptautiski paz stam s

komp nijas "Bureau Veritas Quality International" meitas uz mums, kas ir akredit ta vis s



starptautiskaj s kvalit tes instit cij s un kas Latvij irvadoS pozcij uz mumu kvalit tes
sist mu sertific San . 2000. gada 10.-12. maij t veica ar bankas KVS sertific Sanas
auditu. T rezult t auditori nol ma ieteikt Latvijas Bankas kvalit tes vad bas sist mai pie$ irt
ISO 9002 sertifik tu. Sertifik tsirsp k attiecb uz"Centr | s bankas darb bu", proti,

darb bu, kas saist ta ar monet ro politiku, val tas oper cij m, kred tiest u uzraudz bu,
naudas apgroz bu, maks jumu organiz Sanu.

L dz ar to, Latvijas Banka ir k uvusi - saska  ar konsultantu un auditorur cb eso3o

inform ciju - par vienu no pirmaj m centr laj m bank m pasaul , kassa musik du no ISO
9000 s rijas sertifik tiem. Latvijas Banka ir ar pirm Latvij gan valsts iest u, gan banku

vid , kuras p rvaldes sist ma ir guvusi § du nov rt jumu. Somijas Centr | s bankasieks j s
rev zijas p rvaldes vadt js E. Kurrika, kas bija audita komandas loceklis, nosl guma

san ksm teica: "Es v | tos kaut m su bank b tu tik laba kvalit tes vad bas sist mal!".

Egils Turks

Latvijas Bankas kvalit tesvadt js

Valsts sadarb ba ar nevalstiskaj m organiz cij m

emot v r pilsonisk s sabiedr bas noz m go lomu demokr tijas nostiprin San un apzinoties
nevalstisk sektora noz mi stabilu attiec bu veidoSan starp publisko p rvaldi un sabiedr bu,
pasu uzdevumu ministrs valsts reformu liet s J nis Kr mi S un Nevalstisko organiz ciju
centra direktore Kaija Gertnere parakst ja vienoSan s protokolu, kura nol ks ir nostiprin t
saikni starp valsti un nevalstisko sektoru, sekm t sabiedr bas iesaist Sanu publisk s
p rvaldes reformas procesos, nodroSin t gan publisk s p rvaldes efektivit ti un kvalit ti, gan
iedz vot ju intereSu iev roSanu.

Abas puses vienoj s organiz t sadarb bu ar nevalstiskaj m organiz cij m valsts politikas
izstr d San un stenoSan valsts p rvaldes un pasvald bu jom , savstarp ji apmain ties ar
inform ciju un sniegt savstarp jas konsult cijas, iesaistt pasSu uzdevumu ministra valsts
reformu liet s izveidotaj s konsultat vaj s padom s, komisij s vai darba grup s Nevalstisko
organiz ciju centra p rst vjus un attiec g s jomas nevalstisk sektora ekspertus un

speci listus, k ar sadarboties normat vo aktu projektu, kas saist ti ar nevalstisk sektora
darb bu paSu uzdevumu ministra valsts reformu liet s kompetenc esoSajos jaut jumos.

Kar na TrukS ne

pasSu uzdevumu ministra valsts reformu liet s preses sekret re

DARBINIEKI

2000.gad uz mums airBaltic ir ieguvis Latvijas kvalit tes balvu. Saj rakst iepaz stin m ar
uz muma pieredzi person la vad bas jom , kas var tu b t noder ga jebkurai organiz cijai,
ar valsts p rvaldes iest d m. AirBaltic (turpm k - tekst uz mums) ir centies maksim i
izmantot savu darbinieku potenci lu un zin Sanas, tos atbilstoSi vadot, motiv jot, iesaistot

uz mumadarb b unl mumu pie em3an , atbalstot, nov rt jot utt.

Raksts ir sak rtots atbilstoSi Eiropas lzcil bas mode a 3. krit rijam, kura apak3krit rijos

uzsv rta nepiecieSam ba sistem tiskivad t, att st t un atkl t darbinieku zin Sanas un

potenci lu gan individu laj , gan darba grupu un visauz mumalmen,k ar pl not$s
aktivit tes, lai atbalst tu uz  muma politiku un strat iju un pan ktu efekt vu procesu darb bu.



K vadt ji motiv , atbalsta un atzin gi nov rt uz muma
darbiniekus

Lai ieinteres tu darbiniekus lab ku darb bas rezult tu sasniegSan ,uz mum irizstr d ta
un ieviesta pr m Sanas sist ma (Bonus Program). T ir balst ta uz izlidoSanas laika

precizit tes, finansu un pakalpojumu kvalit tes m r u sasniegSanasr dt jiem. Piem ram, ja
uz mums sasniedz pl notos pusgada darb basr dt jus, tad katrs darbinieks sa em

pr miju 5% apm r no savas pusgada algas.

Lai iepaz stin tu jaunos darbiniekus ar uz  muma darb bu, m r iem, strat iju un strukt ru,
tiek organiz ts specializ ts iepaz stin Sanas kurss. Tas veicina darbinieku izpratni par
airBaltic darb bas principiem un pal dz darbiniekiem apzin t savas iesp jas veicin t

uz muma darb bas efektivit tes paaugstin Sanu.

Regul ri visiem darbiniekiem tiek r koti sporta un atp tas pas kumi, kuros vienm r piedal s
ar uz mumavad ba. S di pas kumipal dz salied tuz muma kolekt vu.

Reizi gad notiek katra darbinieka unvi atieS vadt jap rrunas, kas balst s uz savstarp ju
uztic Sanos un konfidencialit ti starp darbinieku un darba dev ju. Ss p rrunas ir | dzeklis
darbinieku profesion lo izaugsmes sekm Sanai. Rado3s un perspekt vs dialogs draudz g
atmosf r veido pamatu pozit vas darba vides rad Sanai, kas ir stimuls izvirztom r u

realiz Sanai un profesion lai izaugsmei. Uz p rrunu pamata tiek izstr d tiindividu lie

att st bas pl nin koSajam gadam.

Ja k ds no darbiniekiem ir sniedzis izcilus darba rezult tus vai ar par vi a darbu ir sa emtas
pozit vas klientu atsauksmes, tas tiek dar ts zin ms prezidenta v stul visiem darbiniekiem,
k ar vi am tiek pieS irta paSa balva.

Katru gadu uz mum tiek veikta darbinieku aptauja, lai atkl tu nepiln bas un tr kumus
organiz cijasvad b , k ar nov rt tu darbinieku apmierin tbu ar darbuunt apst kiem.
Tas aujveiktt | kus uzlabojumusuz mumadarb unvadb .lzv rt jot aptaujas rezult tus,
katramvad t jamirj izstr d unj realiz darb bas pl ns nepiecieSamo uzlabojumu
veikSanai. Aptauju rezult ti tiek izmantoti ar vad bas| me a m c¢ bu programmu izveidei un
turpm kai vad bas att st bai.

Katram amatam vad ba izstr d un nosaka nepiecieSamo zin Sanu apjomu, pieredzi un

izgl t bu, kas ir ietverta amata aprakst . Balstoties uz amata aprakstu un konkr t darbinieka
kompetenci, vad ba nosaka nepieciesamo m ¢ bu un zin $anu papildin 3anu. S das

m c bas notiek regul ri, lai uztur tu zin Sanas nepiecieSamaj Imen,k ar lait s
paaugstin tu.

Lai darbinieki b tu motiv tiizvirzto m r u sasniegSan , tie tiek iesaist tida du procesu
apzin San , to darb bas uzlaboSan un projektu izstr d . Procesu un projektu ietvaros
darbiniekiem tiek dele tas pilnvaras kontrol t un uzlabot doto procesu vai projektu norisi,
iesakot da dus uzlabojumus un veicot nepiecieSam sizmai as. T varb tpiedal San s
k d no procesu att st bas darba grup mvai da du projektu darba grup s, kurum r isir
sak rtot, atrisin t un uzlabot konkr to darb bas jomu. Piem ram, rokasgr matu koordin cijas
darba grupa, rea Sanas uz neparedz tiem gad jumiem darba grupa, izmaksu

samazin $anas programma u.c. S s darba grupas ir pal dz ju$as uzlabotuz muma

darb basr dt jus. Piem ram, izmaksu samazin Sanas programm iesaist tie darbinieki ar
savu radoSo pieeju pal dz ja b tiski samazin tizdevumus un sasniegt pl notos pirm
pusgada bud etar dt jus,t d j dinodroSinotiesp ju visiem darbiniekiem izmaks t

pr mijas.

Lai darbinieki b tu inform ti par uz muma darb bas rezult tiem, paredzamaj mizmai m,
jauniem m r iem, vad bas | mumiem, ir izveidots plass inform cijas apmai ast kls, kas
ietver ikned as sapulces katras strukt rvien bas ietvaros, ikm neSa vad bas atskaiti
darbiniekiem, prezidenta v stules. Katram darbiniekam ir sava e-pasta adrese, past v gs



piesl gums internetam. Katra darbinieka r ¢ ba ir visa nepiecieSam inform cija pien kumu
pild Sanai. Tiek nodroSin ta br va pieeja darba proced r m, standartiem, avi cijas
likumdoSanas aktiem utt..

Lai paaugstin tu darba efektivit ti un nodroSin tu labus darba apst k us, darbiniekurcb ir
visi darbam nepiecieSamiem | dzek i. Katr darba viet ir dators, galda telefons, visiem
darbiniekiem ir pieejama dienesta automas na gad jumiem, ja darba jaut jumiirj k rto rpus
lidostas. Daudziem darbiniekiem ir izsniegts uz  muma mobilais telefons, ja tas ir
nepiecieSams darba pien kumu efekt v kai pild Sanai.

Reizined notiek departamentu sapulces, kur s tiek apspriestip d jie jaunumi, komp nijas
finansi lais st voklis, eso$ s probl mas, k ar noteikti turpm kie uzdevumi un priorit tes.
Saj s sapulc s vad ba inform darbiniekus par pie emtajiem | mumiem un izvirz tajiem

m r iem, k ar risina radusos jaut jumus.

Reizim nes uz muma vad bas sapulc tiek pieaicin tiar vid j | me avadt ji, lai kop gi
apspriestu uz  muma iepriekS j m neSa darb bas rezult tus, to atbilst bu pl notajiem un
nepiecieSamos pas kumus situ cijas kori  3anai. Saj s san ksm suz muma vad ba
inform ar par notikuSaj m person laizmai m, iesp jamo produktu un pakalpojumu

att st bu.

K person laresursitiek pl noti, vad ti un uzlaboti

Person la politika, k ar ar to saistt s proced ras un standarti ir noteikti person la

rokasgr mat , kas nodroSina 3o proced ru viendab gu izpratni un pielietojumu. Katram
amatam ir izstr d ts darba pien kumu apraksts, kas nosaka ne tikai ar So amatu saist tos
darba pien kumus, bet ar nepiecieSamo kvalifik ciju, pieredzi un izgl t bu. Noz m ga loma
person la vad San un uzlaboSan irindividu laj m p rrun m starp darbinieku un vi a tieSo
vad t ju, kur tiek noteikti darbinieka turpm kie kvalifik cijas celSanas un izaugsmes pl ni, k
ar tiek analiz ts paveiktais darbs.

Darbinieku nepiecieSamo zin Sanu | me a uztur Sanai un regul rai uzlaboSanai ir izveidota
virkne m c¢ bu programmu. Piem ram, pilotiem regul rij apmekl komp nijas proced ru,
teor tisko zin Sanu, lidojumu izpildes, lidmas nu tehnisko raksturlielumu, apkalpes resursu
vad bas (CRM - Crew Resource Management), kvalifik cijas uztur Sanas, pirm s pal dz bas
u.c. m c bu kursi.

NepiecieSamo darbinieku skaits tiek preciz ts, raugoties no klientu puses. Piem ram, lai
samazin tu rindas pie re istr cijas galdiem tika p rpl nots darbinieku darba grafiks un
noteikti papildus pien kumi ar uzdevumu pal dz t klientiem, k ar risin tradus s gr tbas cik
vien triiesp jams.

Lai darbinieki g tu plas ku ieskatu aviosabiedr bas darb bas specifik , paaugstin tu
profesion | siema as,k ar laiuz mumamb tuiesp jaefektv kizmantot person la
resursus, pied v jam darbiniekiem iesp ju, papildus saviem tieSajiem pien kumiem, veikt
papildus darbu cit strukt rvienb . Piem ram, visliel k pasa ieru pl smas laik tr s stjuarti
str d pasa ierure istr cij .

K darbinieku zin Sanas un kvalifik cija tiek atkl tas, att st tas un
uztur tas

Katram amatam ir izstr d ts amata apraksts. Ir izveidota person la kvalifik cijas re istr cijas
sist ma. Darba apraksts, kas nosaka pras bas ie emamam amatam, tiek sal dzin ts ar esoSo
kvalifik ciju, nosakot nepiecieSam s m c bas.

Lai aizpild tu radu$ s vakant s darba vietas, darba pied v jums vispirms tiek izsludin ts
uz mumaiekSien . T d j diuz mumsp ciesp jasizmanto iekS jos darba sp ka



resursus, un darbiniekiem tiek dotas iesp jas paplaSin t savas zin Sanas un pieredzi
avi cijas jom , paaugstinot kvalifik ciju.

Lai pieska otu nepiecieSam sm cbasuz muma vajadzb m un padar tu to efekt v ku, ir
sagatavoti vair ki instruktori un izveidota apr kota m c bu klase. Lai m ¢ bu programmas
vienm r atbilstu past v gi augoSaj m avi cijas un apk rt j svidesprasb m,t s tiek katru
gadu p rskattas. Uz muma darbiniekiir m c juSies vair k nek 400da dosm c bu
kursos, gan R g , gan rzem s. Tiek veicin taiesp jauz muma darbiniekiem pieteikties uz
Starptautisk s gaisa p rvad t ju asoci cijas (IATA - International Air Transport Association)
sponsor tajiem m ¢ bu kursiem.

M c bu nepiecieSam ba tiek noteikta, veicot darbinieku aptaujas, kur s tiek apzin tas
darbinieku domas par person la politiku, inform cijas apmai u un citiem procesiem, k ar
v rttida dalme avadt ji. rpusk rtas, vienreiz jo un citu m c bu nepiecieSam ba tiek
noteikta individu lo p rrunu laik . Pamatojoties uz aptaujas rezult tiem, uz muma vad ba
var pie emt| mumu par m c¢ bas programmas nepiecieSam bu.

Piem ram, 1999.gada aptaujas rezult ti nor d ja, ka darbiniekiem tr kst inform cijas par

uz muma st vokli, sasniegtajiem darb bas rezult tiem, past voSaj m probl m m utt. Lai
es080 situ ciju uzlabotu, vad ba veica virkni pas kumu. Reizi m nes notiek paplasin ta
vad bas sapulce, kur piedal sar vid j Ime avadbasp rst vji, ir noteikta attiec ga
dienask rt ba, kas darbiniekiem sniedz inform ciju par darb bas rezult tiem, aktualit t m.
Reizi m nes darbiniekiem tiek izs t tst.s. darbinieku zi ojums (Employee Report), par
jaunaj m aktualit t m tiek run ts prezidenta v stul , katram darbiniekam ir sava elektronisk
pastkast te.

K darbinieki tiek iesaist ti un pilnvaroti

Uz muma vad ba balst s uz komandas darbu un visu darbinieku akt vu iesaist Sanu

uz mumadarbb ,k ar atbild bas dele Sanu. Par to liecina lielais da do sapul u, darba
grupu, procesu un projektu skaits. Jebkuram darbiniekam, ar tiem, kuri nav iesaisttida dos
projektos un darba grup s, iriesp ja izteikt savas idejas un ieteikumus regul r s
departamentu san ksm s. Ja tiek izteikti b tiski un efekt vi ieteikumi, tie tiek virz ti
apsprieSanai vad bas san ksm s un stenoSanai. Darbinieku viedok a izzin Sana notiek ar
individu lo p rrunu laik , kas dod iesp ju darbiniekam izteikt idejas un priekslikumus, k

pozit vi main t darba pien kumus vai citas ar ikdienas darbu saistt s proced ras.

Ir izveidota virkne darba grupu un projektu, kuru ietvaros darbinieki var pie emt| mumus
noteikt sjomas sak rtoSanai, t tieSiietekm jotuz muma darb bas efektivit ti.

Darbinieki ir atbild gi ar par vair ku procesu darb bas efektivit ti., k ar daudzi ir iesaist ti
procesu uzlaboSanas darba grup s, kuras ietvaros tie var ieteikt uzlabojumus un realiz t tos
ar darba dev ja atbalstu.

Lai darbinieki var tu efekt viun tri zi ot par jebkur m novirz m no standartiem vai ar ieteikt
nepiecieSamos uzlabojumus, ir izveidotas vair kas zi oSanas sist mas. Piem ram, lidojumu
dros bas, reisa, stjuartu, stacijas, inspekcijas, tehniskie un citi zi ojumi, kas ir detaliz ti
aprakst ti attiec g s rokasgr mat s. Ir noteikta iesaist to puSu atbild ba un zi ojumu

izplat Sanas k rt ba. Jebkuru inform ciju par atkl to incidentu darbinieki var sniegt k savam
tieSajam vad t jam,t ar kvalit tes nodroSin Sanas departamentam.

Darbinieki ir iesaist ti tieSi uz  muma darb bas uzlaboSan , uzticot tiem atbild bu par da du
procesu un uzdevumu efekt vu realiz ciju. Piem ram, lidmas$ nas sagaid Sanas un
izlidoSanas procesu kontrole un vad ba piln b ir uztic tavid j Ime avadt jiem un
darbiniekiem.



K starp darbiniekiem un organiz ciju tiek veidots dialogs

les kum visi ar darbinieku un vi atieSo vadt ju savstarp jo sadarb bu saist tie jaut jumi
tiek p rrun ti gadsk rt jo individu lo p rrunu laik . NepiecieSam bas gad jum tie tiek risin ti
ar citos | me os.

Jebkurus str d gus jaut jumus starp darbinieku un darba dev ju iriesp jamsrisin tp rrunu
ce , v rSoties darbinieku iev | t darba str du komisij . Darbu str du komisija sast v no
darbinieku iev | tiem p rst vjiemunuz mumavad bas p rst viiem. S s komisijas divi
galvenie virzieni ir individu lo darba str du izskat Sana, kas rodas starp darbiniekiem un
vad bu, un darbinieku izteikto ierosin jumu izskat Sana unizv rt Sana, kas dod iesp ju

uzs ktalielu dauuz mumam svar gu projektu.

Jaut jumus, kas saist ti ar darba dro$ bas aktualit t m un nepiecieSamajiem uzlabojumiem
risina darba dro$ bas komiteja.

Tom rvisbie k dialogs tiek veidots regul r s departamentu un strukt rvien bu san ksm s,
kuru bie ums atkar gs no departamenta darba specifikas. Piem ram, kvalit tes departaments
r ko san ksmesreizi div sned s, person la un lidojumu vad bas departaments - reizi

ned , departamenti, kas ir tieSi iesaist ti dro$ bas nodroSin San un kam pilnb j p rzina
esoSais lidmas nu tehniskais st voklis, savas sapulces r ko katru r tu.

Uz mum darbojas t.s. "atv rto durvju" politika - vad t ji ir pieejami darbiniekiem jebkur
laik , lai risin tu radu$ s probl mas vai vienk r3i uzklaus tu ieteikumus.

K darbinieki tiek atalgoti, atz ti un apg d ti

Uz mums regul ripiedal s atalgojumap tjumos arm r iapzin tatalgojuma | meni
Latvijas darba tirg . P t jumu anal ze dod iesp ju sal dzin t past voSo atalgojuma politiku ar
citemuz mumiemunt d j dipal dz gan izvair ties no nevajadz gas p rmaks Sanas, gan
samazin t kadru main bu, pied v jot darbiniekiem konkur tsp j gu atalgojumu.

Uz mums ir nosl dzis vesel bas un nelaimes gad jumu apdroSin Sanas | gumus ar
apdroSin Sanas sabiedr bu. Vesel bas apdrosin Sanas polise sedz medic nas pakalpojumus,
sporta un atp tas nodarb bas. Nelaimes gad jumu apdroSin Sanas polise darbojas gan darba
laik , gan rpus darba laika. Ja nelaimes gad jums ir noticis rzem s,uz mums nodroSina
darbinieku ar transportu nok Sanai atpaka .

Papildus tehnisk s apkopes un lidojumu sast va darbiniekiem tiek veiktas regul ras
vesel bas p rbaudes. Gad jum , jak ds no lidojumu apkalpes darbiniekiem vesel bas
st vokad nevar uz laiku pild t savus pien kumus, vi am tiek nodroSin ts darbu biroj .

Darbinieku nok Sanai uz darbuunp cdarbauzm j mrtosunv los vakaros ir organiz ta
regul ra autobusu satiksme starp lidostu "R ga" un centru, piel gojot to individu | m
vajadzb m.

Darbiniekiem, kas brauc uz darbu ar person gaj m automa$ n m, ir pieejama uz muma
apmaks ta autost vvieta. Lai darbiniekiem neb tuj t r person gie | dzek i nok Sanai no/uz
darbu steidzamos un neatliekamos gad jumos, uz mums ir nosl dzis sadarb bas | gumu ar
A/S "R gas Taksometru Parks" par darbinieku p rvad Sanu, kas paredz ar atlaidi
darbiniekiem braukSanai ar taksometru priv t m vajadz b m.

Tehnisk s apkopes un zemes apkalpoSanas departamenta darbinieki ir nodroSin ti ar

speci lu vasaras un ziemas ap rbu unindividu | s aizsardz bas | dzek iem darbam jebkuros
laika apst k os atbilstosi darba specifikai. Sie ap  rbi tiek izsniegti bez maksas un uztur ti
par airBaltic | dzek iem.



Ar atvieglotiem noteikumiem tiek pied v tas plaSas ce ojumu iesp jasuz muma
darbiniekiem un vi u imenes locek iem, kas auj airBaltic darbiniekiem g tp ciesp jas
vair k labuma, vienlaic gi iepaz stoties ar aviosabiedr bas sniegtajiem pakalpojumiem.

Jaunajiem darbiniekiem tiek dota iesp ja veikt iepaz San s lidojumus ar aviosabiedr bas
lidmaS n m, kurum r isir apzin taviosabiedr bas sniegtos pakalpojumus, k ar izv rt t
aviosabiedr bas darbu no klienta redzes punkta. P c lidojuma darbinieki izsaka savu viedokli
par lidojumu un sniedz ar ieteikumus par nepiecieSamiem uzlabojumiem.

P c darbinieku un vad bas kop gas iniciat vas tika izveidots darbinieku atbalsta fonds, kas
sniedz atbalstu darbiniekiem neparedz tos gad jumos, piem. tuvinieku n ve, nopietna

slim ba, nepiecieSama finansi la pal dz ba. Fonda bud etu veido darbinieku br vpr t gi

veikt siemaksas un uz muma ikm neSa iemaksas, kas ir ekvivalenta dal bnieku

iemaks tajai summai. Fondu administr un | mumus par pabalstu izmaksu pie em darbinieku
izvirztip rst vji.

Darbiniekiem ir iesp jams izv | ties sa emt darba algu vienreiz m nes, vaiar sa emt
avansu un m ne$a beig s atlikuso algu.

M ris Gorodcovs
AirBaltic Corporation viceprezidents

Kvalit tes nodroSin Sana departamentavadt js



