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JAUN�  P� RVALDE Nr. 5(35), 2002 
 

Konference Krakov� :  
jubilejas noska� as un att�st�bas perspekt�vas 

 
Š� gada apr�l� jau desmito reizi notika Viduseiropas un Austrumeiropas publisk� s 

administr� cijas instit� tu un skolu t�kla (turpm� k – VAEPAIST (NISPAcee)) gadsk� rt� j�  

konference. VAEPAIST tika izveidota 1994.gad�  k�  bezpe�� as / nevald�bas organiz� cija, kas 

nodarbojas ar publisk� s p� rvaldes p� rveidojumu un att�st�bas jaut� jumiem. “Jaunaj�  P� rvald� ”  

jau esam inform� juši par VAEPAIST: 2000.gada maija (Nr.5.(11.)) un 2001.gada apr��a 

(Nr.4.(22.)) numur� . VAEPAIST sekretari� ts atrodas Bratislav� , Slov� kij�  (detaliz� t� ka 

inform� cija pieejama – http://www.nispa.sk). 

Š�s organiz� cijas galven� s funkcijas ir: 

1. Sadarb�bas t�kla izveide ideju, prasmju un inform� cijas apmai� ai. 

2. Izgl�tošanas sekm� šana publisk� s politikas/p� rvaldes jom� . 

3. P� tniec�bas kapacit� tes/sp� ju att�st�ba publisk� s p� rvaldes jom� s Viduseiropas un 

Austrumeiropas valst�s. 

4. Konsult� ciju att�st�ba, sekm� jot publisk� s p� rvaldes teorijas un metodolo� ijas 

ieviešanu praks� . 

5. Publisk� s p� rvaldes kvalit� tes paaugstin� šanas atbalsts. 

VAEPAIST galven� s darb�bas aktivit� tes ir: 

1. Gadsk� rt� j� s konferences. 

2. “Vasaras skolas” , “darbn�cas”, m� c�bas. 

3. Inform� šana un publik� ciju sagatavošana. 

4. P� t�jumi. 

5. Pieredzes apmai� as programmas un publisk� s p� rvaldes programmu atbalsts. 

6. Civildienesta forumi. 

Gadsk� rt� jo konferen� u trad�cija s� k� s k�  publisk� s p� rvaldes instit� ciju p� rst� vju 

tikšan� s 1993.gada janv� r� V�n�  un 1994.gada janv� r� Bratislav� , kur VAEPAIST tika 

nodibin� ts. S� kot no treš� s konferences, katram š� dam pas� kumam tika noteikta galven�  

t� ma: 

�  3.konference “Publisk�  p� rvalde p� rmai� u apst� k�os”  (notika Bled� , Slov� nij�  

1995.gada mart� ); 

�  4.konference “Organiz� ciju att�st�ba un attieksmju mai� a: publisk�  p� rvalde 

Viduseirop�  un Austrumeirop� ”  (1996.gada mart�  Tir� n� , Alb� nij� ); 
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�  5.konference “Publisk� s p� rvaldes darbinieku profesionaliz� cija Viduseirop�  un 

Austrumeirop� ”  (1997.gada apr�l� Tallin� , Igaunij� ); 

�  6.konference “Publisk�  p� rvalde un soci� l�  politika Viduseirop�  un 

Austrumeirop� ”  (1998.gada mart�  Pr� g� , 	 ehij� ); 

�  7.konference “P� rvaldes un sabiedr�bas attiec�bu pilnveidošana”  (1999.gada mart�  

Sofij� , Bulg� rij� ); 

�  8.konference “Desmit p� rmai� u gadi: publisk� s p� rvaldes n� kotnes perspekt�vas 

un izaicin� jumi”  (2000.gada apr�l� Budapešt� , Ung� rij� ); 

�  9.konference “Vald�ba, tirgus un pilsonisk�  sabiedr�ba: produkt�vas sadarb�bas 

mekl� jumi”  (2001.gada maij�  R�g� , Latvij� ). 

“ Jubilejas”  konference notika Krakov� , pils� t� , kurai ir gan kult� rv� sturiski bag� ta 

pag� tne, gan k�  daudz� m bijuš�  “padomju bloka”  valst�m – neviendab�ga šodiena un cer�ga 

n� kotne. Šaj�  zi� �  Krakova ir simboliska vieta p� rmai� u un reformu apspriešanai: ne p� r� k 

t� lu no v� rien�g� s kara�u pils ir gan m� sdien�gas celtnes un sakoptas teritorijas, gan ar� 

nost� ri, kuros negrib� tos iel� koties, jo tie p� r� k atg� dina pag� tni (un tom� r n� kas to dar�t). 

Protams, nedom� ju tik daudz par � k� m, bet par da� � da veida publisk� s p� rvaldes attiec�b� m, 

sabiedr�bas noska� � m. 

Desmit� s konferences galvenais temats - " Publiskie pakalpojumi Viduseiropas un 

Austrumeiropas valst�s: tendences un att�st�ba" . Konferences darba grupas piev� rs� s 

sekojošiem jaut� jumiem: 

1. Politiski administrat�v� s attiec�bas. 

2. Lab� ka administr� cijas kvalit� te iedz�vot� jiem. 

3. Soci� l� s droš�bas sist� mas. 

4. Demokr� tiska p� rvalde multietniskaj� s pašvald�b� s. 

5. Publisk�  sektora finansu un atskait�šan� s jaut� jumi. 

6. Elektronisk� s p� rvaldes jaut� jumi “p� rejas valst�s” . 

Konferenc�  par� d�j� s ar� jaunas iniciat�vas: korupcijas nov� ršanas pas� kumi, 

Austrumu un Rietumu sadarb�ba (piev� ršoties tik b� tiskajiem kult� ru atš
 ir�bu jaut� jumiem), 

jaunu p� tniec�bas projektu izveide u.c. Šo konferenci var raksturot ne tikai ar augst� kiem 

kvantitat�vajiem r� d�t� jiem (piem� ram, šogad konferenc�  piedal�j� s aptuveni 300 dal�bnieki, 

iepriekš R�g�  – aptuveni 200 dal�bnieki), bet ar� pieaugošu kvalit� ti. K�  viens no 

pamatzi� ot� jiem uzst� j� s noz�m�gs publisk� s p� rvaldes p� tnieks, L� venas kato�u universit� tes 

(Be�� ija) profesors G� rts Bukerts, b� tisku publik� ciju un gr� matu autors. Sav�  zi� ojum�  vi� š 

iez�m� ja p� reju no “ jaun� s publisk�  p� rvaldes”  teorijas uz “ jaunas publisk� s l�deru vad�bas” 

teoriju, kas akcent� ja vad�t� ja person�bas noz�mi publisk� s p� rvaldes att�st�bas/reformu 
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procesos, �paši – darb�bas un izmaksu r� d�t� jiem, piev� ršoties atbild�bas, atskait�šan� s 

meh� nismiem, da� � du sabiedr�bas sl� � u iesaistei l� mumu pie� emšan�  un interešu 

saska� ošanai. Šaj�  konferenc�  tika piev� rsta �paša noz�me l�deru noz�mei m� sdien�g�  

publiskaj�  p� rvald� . Strauju un b� tisku p� rmai� u laiks prasa ar� cita veida vad�t� jus, mainot 

visai tradicion� los vad�t� ju izv� les un nov� rt� šanas krit� rijus uz maz� k formaliz� t� m 

pras�b� m, k�  b� tisk� ko izvirzot vad�t� ja person�bas noz�mi. P� rmai� u b� t�bu var �si raksturot 

š� di: ko m� s v� lamies – l�derus, kas darbojas ar cilv� kiem, vai vad�t� jus, kas “virza lietas” . 

Protams, gan l�deris, gan vad�t� js var b� t piem� rot� kais konkr� t�  amat� , vadoties no šaj�  

amat�  veicamajiem uzdevumiem. 

 No plaš�  pied� v� juma saistoš� kie/aktu� l� kie temati ir civildienesta augst� ko vad�t� ju 

darb�bas un nov� rt� šanas jaut� jumi un kvalit� te publiskaj�  p� rvald� . 

Konferenc�  sekm�gi piedal�j� s daudzi Latvijas p� rst� vji: LU doktorande I.Reinholde 

saistoši inform� ja par kvalit� tes nov� rt� šanas sist� m� m Latvijas publiskaj�  sektor�  un 

augst� ko amatrpersonu vad�bas jaut� jumiem, izraisot daudzus jaut� jumus un ieinteres� tas 

diskusijas, akt�vi piedal�j� s Latvijas Pašvald�bu savien�bas finansu padomniece M.Priede, 

R.Kinga no Eirofakult� tes, J.Folkmanis (LU) u.c. Šaj�  “Jaun� s P� rvaldes”  numur�  public� jam 

2 rakstus: "Kvalit� te Latvijas valsts p� rvald� : att�st�bas perspekt�vas”  un "Publisk� s finanses 

un uzskaite” . 

Negaid�t� k šoreiz risin� j� s diskusija par iesp� jamo civildienesta politiz� ciju (ne tikai 

Viduseirop�  un Austrumeirop� ). Ja l�dz šim civildienesta politiz� cija l�dz�gos pas� kumos 

viennoz�m�gi tika v� rt� ta negat�vi (tika spriests, k�  to lab� k nov� rst, nereti gan diskusiju 

karstum�  piemirstot, ka ier� d� iem j� �steno likum�gi iev� l� tas vald�bas uzdevumus), tad šoreiz 

diskusij� s par� d�j� s ar� citi viedok�i. Strauju/v� rien�gu reformu laik�  vad�b�  j� b� t 

profesion� liem un politiski akt�viem ier� d� iem, kas ne tikai amata pien� kumu d� �, bet ar� 

valstisk� s apzi� as motiv� ti izmanto visas sp� jas p� rveidojumu m� r
 u sasniegšanai. Nereti uz 

“ iepriekš� j� s sist� mas” p� rvaldes darbiniekiem nevar pietiekoši pa�auties (iesp� jam� s 

neuztic� šan� s iemesli var b� t da� � di - jaunu, m� sdien�gu zin� šanu nepietiekam�ba, reformu 

uzdevumu neizpratne, nesp� ja main�t darb�bas metodes, lojalit� tes tr� kums, rut�na u.t.t). T� tad 

nevar piln�b�  izsl� gt politisk� s ietekmes iesp� jamo pozit�vo noz�mi person� la izv� l�  (t.s. 

“atsl� gas amatos” ) b� tisku reformu s� kumposm� . Protams, � emot v� r�  nosac�jumu, ka vi� u 

profesion� l� s sp� jas �auj sasniegt v� lamos politiskos m� r
 us. Š� das izv� les  risks ir politiska 

griba bez profesion� la pamata, kas var degrad� t iecer� tos p� rveidojumus. Turkl� t diskredit� t 

reformas ir tik vienk� rši. Ar� citu valstu pieredze, robe� a starp politiku un profesion� lo 

p� rvaldi nemaz nav tik politiski “š
 �sta”  (konferenc�  tika min� ti piem� ri no ASV, V� cijas u.c. 
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valstu prakses). Tas, ko m� s saprotam ar nev� lamo politiz� ciju, ac�mredzot ir 

neprofesionalit� te, politisk�  pieder�ba k�  galvenais arguments amata ie� emšanai. 

Sal�dzinot ar cit� m postsocialistiskaj� m valst�m Latvij�  politisk�  ietekme uz 

civildienestu nav bijusi sp� c�ga (viens no iemesliem: jau 1994.gad�  pie� emtais civildienesta 

likums, kas savlaic�gi prec�zi noteica robe� as starp politiku un administr� ciju). Par izteikt� ku 

civildienesta politiz� ciju inform� ja Polijas, Ung� rijas u.c. valstu p� rst� vji. Konferences 

diskusij� s tika secin� ts, ka nepamatotas politiska rakstura nomai� as reti dod cer� tos 

rezult� tus, turkl� t visai bie� i š� dos gad�jumos politiski ieceltajiem j� atst� j amats, jo atkal 

p� rvaldes probl� mu risin� jums tiek saskat�ts ier� d� u nomai� � . To var d� v� t par “person� la 

karuseli” . Šo politiski administrat�vo attiec�bu pamatprobl� ma: k�  savienot ier� dniec�bai 

rakstur�go/nepieciešamo stabilit� ti ar m� r
 tiec�gu, profesion� lu un profesion� lu reformu 

�stenošanu, efekt�vu to vad�bu (t.s. “ l�deru vad�ba” ).  

11.gadsk� rt� j�  konference notiks Bukarest�  2003.gada apr�l�, t� s t� ma – “Vad�bas 

administrat�vo sp� ju (kapacit� tes) vairošana: izaicin� jums Viduseiropas un Austrumeiropas 

valst�m”. Pl� nots, ka konferences galvenais zi� ot� js b� s profesors J.Drors (Ebreju 

universit� te, Jeruzaleme, Izra� la), pl� nota ar� diskusija par izgl�t�bas lomu p� rvaldes 

administrat�vo sp� ju (kapacit� tes) sekm� šan� . Konferences galvenie apsprie� amie jaut� jumi: 

1. Politisko sist� mu, publisk� s politikas instit� ciju, publisk� s p� rvaldes un masu 

inform� šanas l�dzek�u sadarb�bas uzlabošana. 

2. Centr� lo vald�bu administrat�vo sp� ju (kapacit� tes) veicin� šana. 

3. Re� ion� lo un viet� jo pašvald�bu administrat�vo sp� ju (kapacit� tes) veicin� šana. 

 

Armands Kalni� š 

Valsts civildienesta p� rvaldes priekšnieks 

 

 

Par  valsts p� rvaldes darbinieku att�st�bu 

 

Saska� �  ar Valsts p� rvaldes reformas strat� � ijas (2001.-2006.) ieviešanas r�c�bas pl� na 

pas� kumu Nr.83, 2002. gada 19.apr�l� notika darba grupas k� rt� j�  tikšan� s. Darba grupa tika 

izveidota š�  gada s� kum�  un t� s uzdevums ir defin� t valsts p� rvaldes iest� � u darbinieku 

profesijas standartu. 

Tikšan� s dienas k� rt�b�  š� di jaut� jumi:  

1) Eiropas integr� cijas pras�bas person� lam un iest� d� m (Eiropas integr� cijas biroja 

direktors E.Kušners),  
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2) Profesiju standartu izstr� des k� rt�ba (Profesion� l� s izgl�t�bas centra direktora 

vietniece Dz.Tillere). 

EIB direktors E.Kušners uzsv� ra, ka saist�b�  ar Latvijas integr� ciju Eiropas Savien�b�  

visvair� k izmai� as skars tieši valsts p� rvaldi, jo valsts no nosl� gtas sist� mas nok�� st atv� rt�  

vid� . Tas savuk� rt izvirza jaunas pras�bas p� c jaun� m zin� šan� m un prasm� m: 

1) sp� ju str� d� t jaun�  sadarb�bas t�kl� , j� b� t iema� � m starptautiskai sadarb�bai, 

j� p� rzina Eiropas Savien�b�  domin� jošie valsts p� rvaldes veidi, tajos valdoš� s 

starpkult� ru normas un l� mumu pie� emšanas proced� ras; 

2) pras�ba p� rzin� t Eiropas Savien�bas ties�bas principu l�men� tiek izvirz�ta 

katram valsts p� rvaldes darbiniekam; 

3) j� saprot Eiropas Savien�bas liber� l� s ekonomikas modelis; 

4) pras�ba p� c valodu zin� šan� m. Juristiem j� p� rzina divas no Eiropas Savien�b�  

domin� još� m valod� m, vienai no t� m j� b� t fran� u valodai. 

PIC direktora vietniece Dz.Tillere iepaz�stin� ja kl� tesošos ar 26.03.2002. MK 

noteikumiem Nr.131 “Profesiju standartu izstr� des k� rt�ba” . Profesiju standarts ir dokuments, 

kas nosaka profesion� l� s kvalifik� cijas pamatpras�bas un attiec�g� s specifisk� s pras�bas, kas 

nepieciešamas galveno pien� kumu un darba uzdevumu veikšanai attiec�g�  profesij� . Profesiju 

standarta izstr� des m� r
 is ir: 

1) veidot saikni starp darba tirgu un profesion� lo izgl�t�bu; 

2) noteikt profesijas kop� jo raksturojumu atbilstoši vienam no pieciem 

profesion� l� s kvalifik� cijas l�menim; 

3) noteikt visp� r� jo un specifisko zin� šanu, prasmju un attieksmju kopumu 

attiec�gai profesijai. 

Profesijas standarta izstr� des process sast� v no: 

1) nozares izp� tes, kuras rezult� t�  nosaka profesijas nosaukumu atbilstoši nozares 

profesiju strukt� rai, kvalifik� cijas l�menim; 

2) nodarbin� t�bas apraksta (uzrakst�t nodarbin� t�bas aprakstu izv� l� tai profesijai); 

3) pien� kumiem un uzdevumiem (noteikt, preciz� t un sak� rtot pien� kumus un 

darba uzdevumus); 

4) prasm� m (noteikt katra darba uzdevuma veikšanai nepieciešam� s 

prasmes/sp� jas- kop�g� s profesion� l� s, visp� r� j� s); 

5) zin� šan� m (noteikt katra darba uzdevuma veikšanai nepieciešam� s zin� šanas). 

Dz.Tillere inform� ja ar� par iesp� ju iepaz�ties ar Metodiskiem ieteikumiem profesijas 

standarta izstr� dei, kas pieejami PIC m� jas lap� . 

Ivonna Deisone  



 6 
 

Valsts civildienesta p� rvaldes priekšnieka vietniece 

 

Augst� ko amatpersonu att�st�bas (m� c�bu) sist� ma  

 

Valsts p� rvaldes reformas strat� � ijas ieviešanas vad�bas un koordin� cijas padomes 

2002.gada 15.marta s� d�  padome pie� � ma zin� šanai �pašu uzdevumu ministra valsts reformu 

liet� s sekretari� ta (sekretari� ta) vad�t� ja J.Ruško sniegto inform� ciju par vec� ko amatpersonu 

att�st�bas sist� mu un akcept� ja, ka augst� k� s amatpersonas, uz kur� m attiecas š� sist� ma, ir 

ministriju valsts sekret� ri, vi� u vietnieki, departamentu vad�t� ji un iest� � u vad�t� ji (kop�  

aptuveni 300 ier� d� i).  

Uz n� kamo padomes s� di �pašu uzdevumu ministra valsts reformu liet� s sekretari� tam 

tika uzdots sagatavot konceptu� lu inform� ciju par vec� ko amatpersonu att�st�bas sist� mu 

(Padomes s� des protokola 1.3.punkts). 

 

 Veiktais OECD valstu p� t�jums par� da ka liel� koties past� v centraliz� tas augst� ko 

ier� d� u m� c�bu sist� mas, kur� s vienl�dz liela uzman�ba tiek piev� rsta k�  profesion� lo, t�  ar� 

individu� lo prasmju att�st�šanai, izmantojot t� dus instrumentus k�  kursus, semin� rus, 

konferences, strat� � isko p� t�jumus, sta� � šanos cit� s valsts p� rvaldes iest� d� s un viz�tes citu 

valstu p� rvaldes iest� d� s (skat. apkopojuma tabulu 2.lpp.). 

 

 M� c�bu vajadz�bas augst� kaj� m amatperson� m tiek noteiktas balstoties uz: 

 

- noteiktaj� m l�der�bas kompetenc� m (leadreship competencies):  

 

Piem� ram, Kan� d�  tika izstr� d� tas 14 l�der�bas kompetences, kas tiek uzskat�tas par 

b� tiskiem pieturpunktiem augst� ko amatpersonu atlases, att�st�bas un nov� rt� šanas ce�� . 

Š� kompetences ir sadal�tas piec� s grup� s sekojoš�  veid� : 

�  intelektu� l� s (intellectual) kompetences – izzi� as sp� jas, sp� ja str� d� t radoši,  

�  uz n� kotni v� rstas darb�bas (future building)  kompetences – (visioning),   

�  vad�bas (management) kompetences – r�c�bas vad�ba, izpratne par organiz� cijas 

darb�bu, darbs komand� , sadarb�ba,   

�  attiec�bu (relationship) kompetences – starppersonu attiec�bas, komunik� cija, 

�  person�g� s kompetence – iztur�ba/ pretošan� s stresam, � tika un v� rt�bas, person�ba, 

uzved�bas elast�ba, pašp� rliecin� t�ba; 
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Ar� ASV augst� kajiem vad�t� jiem ir noteiktas t.s. pamata kvalifik� cijas (core 

qualifications), balstoties uz kur� m tiek izstr� d� tas m� c�bu programmas un semin� ri – 

p� rmai� u vad�šana, cilv� ku vad�šana, uz rezult� tu v� rsta darb�ba, sp� ja vad�t finansu, 

cilv� ku un inform� cijas resursus, sadarb�bas veidošana, komunik� cija.  

Lielbrit� nijas augst� k�  civildienesta pamatkompetences: 

�  M� r
 u un virzienu noteikšana 

�  Person�g�  ietekme 

�  Strat� � isk�  dom� šana 

�  Cilv� ku motiv� šana un att�st�ba augstu darba rezult� tu sasniegšanai 

�  M� c�šan� s un uzlabošana 

�  Orient� cija uz rezult� tu 

 

- aptauj� m/ individu� lajiem augst� ko amatpersonu priekšlikumiem; 

 

- ikgad� jas ier� d� u nov� rt� šanas laik�  identific� taj� m m� c�bu vajadz�b� m. 
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P� rskats par  OECD valstu  augst� ko amatpersonu m� c�bu sist� m� m 
 
Valsts Augst� ko 

amatpersonu loks 
M� c�bu 

programmu 
izstr � de 

Koordin� još� s 
organiz� cijas 

K�  tiek izzin� tas 
m� c�bu vajadz�bas/ 
gatavotas m� c�bu 

programmas 

Instrumenti 
M� c�bu programmu saturs 

Amerikas 
Savienot� s 
Valstis 

Senior Executive 
Service (SES) izveidots 
1978.gad�  un aptver 
8000 amatpersonas 

Centraliz� ta, 
nepast� v 
vienots 
(centraliz� ts) 
m� c�bu pl� ns 
un bud� ets 

Office of Personnel 
Management (OPM); 
Federal Executive 
Institute (and three 
residential training 
centers (Management 
Development Centers)) 
(www.opm.gov/leader) 

OPM interpret�  
likumus, veido 
politiku un izstr� d�  
vadl�nijas a� ent� r� m, 
t� d� j� di nodrošinot 
centr� lo vad�bu 

Plašs vad�bas prasmju loks, k�  ar� daudz laika tiek velt�ts 
individu� lai att�st�bai. 
 

Austr� li ja 1450 augst� k� s 
amatpersonas 

Centraliz� ta SES office SES office izstr� d�  
visp� r�g� s m� c�bu 
programmas da� � diem 
ier� d� u l�me� iem 

SES office izstr� d� t� s programmas nav oblig� tas (m� c�bas 
ikgadu apmekl�  ap 13% ier� d� u) 

Austrija Aptuveni 580 
amatpersonas (5,6% no 
visiem ier� d� iem) 

Centraliz� ta - M� c�bu iesp� jas 
pied� v�  gan 
publiskais, gan 
priv� tais sektors 

Visp� r� j�  5 ned� �u programma nodrošina individu� lo 
att�st�bu un programma ministrij� s vair� k attiecas uz 
profesion� lo sf� ru. Augst� kaj� m amatperson� m j� seko 
programm� m p� c pašu iniciat�vas. 

Be�� ija Feder� laj�  l�men� – 
1.l�menis 
Re� ion� laj�  l�men� 
(Flandrija) – A l�menis 
To sast� da vad�bas 
(managerial) funkcijas 
un augst� k� s 
amatpersonas 

Centraliz� ta General Service for 
Selection and Education 
Flandrij�  – Education 
Department (Personnel 
Developent 
administration 
sast� va�a) 
 

- Eksist�  nosac�jumi  augst� ko amatpersonu izgl�tošanai, 
m� c�bu programmas var b� t vair� k vai maz� k oblig� tas 
amatperson� m, kas da� � d� s ministrij� s v� las tikt 
paaugstin� tas. 
Flandrij�  ier� dnis var sast� d�t savu att�st�bas pl� nu, kas 
orient� ts uz person�go un profesion� lo m� r
 u sasniegšanu. 
Feder� laj�  l�men� m� c�bas tiek orient� tas uz person�go un 
profesion� lo prasmju att�st�bu, re� ion� laj�  l�men� – 
galvenok� rt uz prasm� m. 

D� nija �paša grupa augst� kaj�  
l�men�, ko iece� 
Karaliene. Ietilpst 
past� v�gie sekret� ru 
vietnieki (permanenet 
under-secretaries), 
policijas un milit� ro 

Centraliz� ta Ministry of Finance, 
Department Personnel 
Affairs 

Departaments izstr� d�  
vadl�nijas 
 

Ministrijas izstr� d�  savas vad�bas programmas un kursus 
kvalit� tes uzlabošanai. Augst� kaj� m amatperson� m nepast� v 
visp� r� j� s programmas. Praks�  augst� kaj� s amatpersonas 
maz apmekl�  m� c�bu kursus, bet vair� k piedal� s �paš� s 
konferenc� s. 
Ilgtermi� a un �stermi� a izgl�t�ba tiek pl� nota ikgad� j� s 
ier� d� u nov� rt� šanas p� rrun� s. Princips – ier� dnim j� m� cas 
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sp� ku augst� k�  ranga 
amatpersonas 

tas, kas nepieciešams vi� a darbam. 

Francija A kategorija – 28% no 
valsts p� rvald�  
str� d� jošiem 

Decentraliz� ta - Katra ministrija pati 
organiz�  m� c�bas un 
konferences 

 

Jaunz� lande Jaunz� land�  augst� ko 
amatpersonu defin�cija 
atš
 iras no citu valstu 
defin�cij� m – pie 
augst� kaj� m 
amatperson� m pieskaita 
vietniekus un augst� kos 
vad�t� jus, kas ir SES 
dal�bnieki (dal�ba 
br�vpr� t�ga) – aptuveni 
90 amatpersonas. 
L�meni augst� k virs t� m 
atrodas iest� � u vad�t� ji 
(group of Chief 
Executives (CE)) 

Decentraliz� ta Management 
Development Centre, 
koordin� joša a� ent� ra, 
ko vada CE valde 

A� ent� ra ir 
konsultat�va 
instit� cija, kas pati 
nenodrošina apm� c�bu 

Katru gadu tiek r�kota konference (Public Service Senior 
Manager`s Conference), kur�  tiek izgaismoti visu valsts 
p� rvaldi interes� jošie jaut� jumi.  
CE ar augst� ko vad�t� ju apsprie�  moc�bu vajadz�bas. Katra 
augst� k�  vad�t� ja att�st�bas pl� ns satur gan profesion� l� s, gan 
person�g� s att�st�bas aspektus. Daudzi augst� kie vad�t� ji 
ietver savos pl� nos starptautiskus kursus (priv� t�  sektora 
organiz� tus). 
Augst� kaj� m amatperson� m past� v stipendiju sist� ma – 
augst� kajam ier� dnim piesakoties un ieg� stot šo presti� o 
stipendiju, ir iesp� jams, saglab� jot savu darba vietu un 
sa� emot algu, uz m� nesi doties uz kursiem uz jebkuru 
pasaules valsti. 

Lielbrit� nija Centr� l� s vald�bas 
augst� kais amatpersonu  
l�menis (5 augts� kie 
l�me� i) – 3050 
amatpersonas 

Centraliz� ta Centre for Management 
and Policy Studies 

Balstoties uz pamata 
kompetenc� m un 
individu� laj� m  
vajadz�b� m 

Augst� kajam l�menim ir izstr� d� ta t.s. „maršura karte”  
(„ route map”), kas  b� t�b�  ir att�st�bas un m� c�bu izkl� sts, 
balstoties uz noteiktaj� m pamata kompetenc� m. 
Jaunpien� c� jiem ir paredz� ts �pašs ievadkurss, kas v� rsts uz 
vienotu v� rt�bu un „korporat�v� s”  kult� ras veidošanu. 
Past� v ar� intens�va top-mened� menta programma, kas 
pieejama plaš� kam augst� ko amatpersonu lokam (500-600). 
T�  vair� k orient� jas uz person�gajiem att�st�bas aspektiem. 

N�derlande Tr�s augst� ko kategoriju 
(16,17,18,19) ier� d� i, 
iz� emot diplom� tisko 
korpusu - aptuveni 400 
amatpersonas 

Centraliz� ta Senior Public Service 
Office 

Ministriju m� c�bu 
vajadz�bu un 
individu� lu ier� d� u 
aptauja k�  katras 
m� c�bu programmas 
izst� des neat� emama 
sast� vda�a 

Prasmju att�st�ba 
- p� rrunas (negotiation) 
- prezent� cijas prasmes 
- inform� cijas mened� ments 
- valodas 

Katrs augst� kais ier� dnis ir atbild�gs par savu att�st�bu 
Arvien svar�g� ko vietu m� c�bu proces�  ie� em starptautisk� s 
m� c�bas un viz�tes 

Kan� da Atbild�g� s 
amatpersonas 

Centraliz� ta Canadian Centre for 
Management 

Individu� l� s 
vajadz�bas (aptauja) un 

Vienas dienas semin� ri, kursi (vairums no tiem oblig� ti 
apmekl� jami), diskusijas, strat� � iskie p� t�jumi. 
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(Executives) (direktori, 
� ener� ldirektori un 
ministru vietnieku 
pal�gi) un ministru 
vietnieki – aptuveni 
3600 amatpersonas 

Development Civildienesta 
Komisijas izstr� d� t� s 
atbild�go amatpersonu  
14 l�der�bas 
kompetences kas 
sadal�tas 5 grup� s 
(intelektu� l� s, uz 
n� kotni v� rstas 
darb�bas, vad�bas, 
attiec�bu un person�g� s 
kompetences) 

Lai paplašin� tu indiv�da sp� jas uz� emties jaunus 
pien� kumus, uzlabot valodu un citas zin� šanas, tiek 
izmantota apmai� as nor�košana (interchange assignment) 
darb�  cit�  valsts p� rvaldes l�men�, akad� miskaj�  instit� cij�  
vai priv� taj�  sektor� . Ir iesp� jama ar� starptautisk�  
nor�košana (international assignment). 
Liel� k�  da�a kursu attiecas uz profesion� lo sf� ru. 
 
Viena no priorit� t� m – valodu apguve 

Portug� le Augst� kais civildienests 
sast� v no 40 000 
amatperson� m (vad�bas 
l�menis - 
� ener� ldirektori un to 
vietnieki), kas ir 6,1% 
no kop� j� s 
administr� cijas 

Centraliz� ta Institute of National 
Administration 

Bie� i amatpersonas 
pašas person�gi nor� da 
m� c�bu vajadz�bas. 

Instit� ts izstr� d�  m� c�bu programmas ar� vad�bas l�menim 
 

Somija Valsts sekret� ri, 
� ener� ldirektori, 
a� ent� ru vad�t� ji, biroju 
vad�t� ji, departamentu 
vad�t� ji – kop�  aptuveni 
850 amatpersonas 

Centraliz� ta  Ministrijas un 
a� ent� ras pašas 
sast� da programmas 
augst� ko amatpersonu 
att�st�bai  

Kopš 1992.gada Finansu ministrija �stenoja divas att�st�bas 
un m� c�bu programmas augst� kajam amatperson�  – 
Nacion� l� s strat� � ijas att�st�bas programmas un 
Civildienesta att�st�bas programma. 
Galven� s t� mas m� c�bu kursos – sagatavošan� s 
internacionaliz� cijai (internationalisation), strat� � isk�  
dom� šana un p� rmai� as. N� kotn�  orient� cija uz darba 
izpildes (performance) nov� rt� šanu, vad�bas potenci� la 
nov� rt� šanu un person� la vad�bas prasm� m. 

V� cija Valsts sekret� ri, 
departamentu direktori 
un citas augst� k� s 
amatpersonas 

Centraliz� ta Federal Academy for 
the Civil Service 

- Akad� mija organiz�  feder� lo ier� d� u (tie, kuri ir iecelti uz 
m� � u) att�st�bu un t� l� kizgl�tošanos, ta� u feder� l� s un 
pavalstu valsts p� rvaldes iest� des ir atbild�gas par to 
amatpersonu noteikšanu, kas var apmekl� t Akad� mijas 
pied� v� tos m� c�bu kursus. Kursi nav oblig� ti. Kursi un 
m� c�bu programmas orient� tas uz ier� d� u profesion� lo 
att�st�bu. 

Zviedrija Valsts p� rvald�  nav 
strikti nodal�ts augst� ko 
amatpersonu l�menis 

Centraliz� ta Government Central 
Services Office 

- Instit� cija atbild par  l�der�bas (leadership) m� c�b� m. 
Viena no vald�bas l�der�bas politikas instrumentiem ir ievada 
programma jaunieceltiem a� ent� ru vad�t� jiem, kas sast� v no 
visp� r�g�  kursa (gatavo Finansu ministrija) un katras 
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attiec�g� s ministrijas pas� t�t� j� m (tailor-made) 
programm� m.  
Finansu ministrijas Person� la politikas noda�a organiz�  
m� c�bas par l�der�bu un da� � dus semin� rus a� ent� ru 
vad�t� jiem (ministrij� m n� ). Katr�  ministrij�  ir ier� dnis, kas 
atbild par sadarb�bu ar Finansu ministrijas noda�u. 

 
Avoti: 
Action plan for the development of a senor civil service in the Netherlands, May 1996, the Hague 
The Senior Civil Service – A comparison of personnel development for top managers in fourteen OECD member countries, 1998 (European Institute of Public Administration, 
Maastricht, Netherlands) 
Performance management program in the Canadian federal public service, Governing performance in the public sector, OECD-Germany High-Level Symposium, Berlin, 13-
14 March, 2002 
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M� c�bu kursi 

 

Piem� rs:  Lielbrit� nija 

 

Atz�stot, ka vad�t� ji augst� kaj�  l�men� dod priekšroku iesp� j� m m� c�ties, apmainoties ar 

pieredzi ar kol� � iem, kas sastopas ar l�dz�ga apjoma un satura vad�bas izaicin� jumiem, u 

taj�  paš�  laik�  izmatojot iesp� ju praktiz� t un uzlabot savas prasmes diskr� t�  un atbalstoš�  

vid� , Centre for Management and Policy Studies ir izstr� d� ti un tiek pied� v� ti m� c�bu 

kursi �paši augst� kajiem vad�t� jiem: 

- Engaging with Government (for senior staff joining the Civil Service) 

- An Introduction to Corporate Leadership (for new Deputy Directors) 

- Developing Top Management (Business and Government learning together) 

- Top Management Program (Business and Government learning together) 

- Leaders in the Public Sector (Public sector learning together) 

- Insight Europe (Understanding European issues and people) 

- Leaders @ e-Government (Understanding the Strategic Challenges of e-

Government) 

 

Centre for Management and Policy Studies augst� kaj� m amatperson� m tiek pied� v� ta 

programma PRIME: Leadership, kas ir inovat�va jauna programma, kas tika izveidota 

valsts sektora vad�t� ju l�der�bas sp� ju att�st�bai. PRIME: Leadership paredz vair� k k�  20 

stundas augstas kvalit� tes e-m� c�šan� s par l�der�bu, kas aptver: 

�  pašreiz� jo izpratne par l�der�bu 

�  vadošie cilv� ki; komunik� cijas sp� jas 

�  partnerattiec�bu veidošana 

�  strat� � isk�  dom� šana; iesp� ju izstr� de un anal�ze  

�  p� rmai� as; p� rmai� u vad�ba  

Izmantojot inovat�vu, interakt�vu tieš� s p� rraides (online) un tradicion� lo meto� u 

savienojumu, m� c�bu programma dod iesp� ju dal�bniekiem att�st�t tajos strat� � isko 

vad�t� ju sp� jas. 
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PUBLISK� S FINANSES UN UZSKAITE 

Viduseiropas un Austrumeiropas publisk� s administr � cijas instit� tu un 

skolu t�kla konferences V darba grupa 

 

Publisk� s finanses veidojas no valsts un pašvald�bu finans� m jeb bud� etiem. 

Decentraliz� cijas apst� k�os aizvien liel� ks �patsvars ir tieši pašvald�bu bud� etiem. Bez 

tam 1985. gad�  EP atkl� ja parakst�šanai Eiropas viet� j� s pašvald�bas hartu, kur�  formul� ts 

m� sdien�gs teritori� l� s pašvald�bas j� dziens un t� s demokr� tiskie pamatprincipi. Centr� lo 

lomu hart�  ie� em subsidiarit� tes princips.  

Subsidiarit� tes principa �stenošana ES valst�s ieguva “otro elpu” p� c M� strihtas 

(1992), kad ES dibin� šanas l�gum�  šis princips tika atz�ts par noteicošo kompeten� u 

sadal�jum�  starp savien�bas un nacion� laj� m var� m. Kopš t�  laika re� ioni un pašvald�bas 

caur p� rst� vniec�bu Re� ionu komitej�  ieg� st arvien liel� ku patst� v�gu noz�mi gan ES 

likumdošan� , gan ES bud� eta veidošan� . 

Savuk� rt, k�  subsidiarit� tes principa �stenošanas instruments Hart�  tiek noteikta 

pašvald�bu finansu suverenit� te (ties�bas paš� m noteikt nodok�us, groz�t to likmes un 

veikt nodok�u administr� ciju), �pašuma suverenit� te (ties�bas uz pašvald�bu �pašumu, 

iesp� ja to pirkt un p� rdot, pirkt aiz� � mumus kapit� la tirg�  publisk� s infrastrukt� ras 

att�st�bai), institucion� l�  suverenit� te (iesp� ja katr�  teritorij�  patst� v�gi veidot šai 

teritorijai piem� rotas iest� des), person� la suverenit� te (ties�bas patst� v�gi pie� emt darb�  

iest� � u un uz� � mumu vad�t� jus, p� rst� vjus uz� � m� jsabiedr�b� s). 

Feder� lisma vai subsidiarit� tes princips unit� r� s valst�s tiek veikts fisk� l� s politikas 

lauk� . Fisk� l�  decentraliz� cija ir plaši lietots termins. Ta� u j� saka, ka fisk� l�  

decentraliz� cija nav tikai autonomijas pieš
 iršana viet� jam l�menim ie� � mumu 

palielin� šan� . T�  nosaka ar� funkciju p� rdali starp l�me� iem, kompetentu vad�bu abos 

l�me� os un institucion� las izmai� as.  

Viduseiropas un Austrumeiropas publisk� s administr� cijas instit� tu un skolu t�kla 

konferences (VAEPAIS) V darba grupa tieši padzi�in� ti p� ta pašvald�bu sist� mas, 

starpvald�bu attiec�bas, finansu sist� mas caursp�d�gumu Viduseiropas un Austrumeiropas 

valst�s. 

Fisk� lais feder� lisms nepast� v tikai feder� l� s valst�s. Pat valst�s ar lielu 

centraliz� cijas pak� pi, notiek fisk� l�  kooper� cija un ie� � mumu sadale. T� d� � š� gada 

konferenc�  darba grupa str� d� ja pie t� mas “Dot� ciju (transf� ru) sist� ma un finansi� l�  
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p� rraudz�ba Viduseiropas un Austrumeiropas valst�s” . Bijuš� s soci� listisk� s valst�s 

raksturoj� s ar augstu centraliz� cijas pak� pi. P� t�juma galvenais m� r
 is bija sniegt 10 gadu 

att�st�bas anal�zi, jo ar daudzu instit� ciju atbalstu (Pasaules bankas, OECD, ES instit� ciju) 

tika ieviestas decentraliz� cijas programmas attiec�gaj� s valst�s. 

Min� to valstu autori sagatavoja p� t�jumus par katru valsti, kuri tiks apkopoti un 

izdoti VAEPAIST gr� mat� . Kopum�  darba grup�  piedal�j� s vair� k nek�  30 p� rst� vji no 17 

valst�m. Par š� gada p� t�jumu t� mu refer� ja p� rst� vji no ASV, Rum� nijas, Polijas, 	 ehijas, 

Lietuvas, Igaunijas, Arm� nijas, Kirg�zijas, Baltkrievijas. Tika apspriestas ar� citas t� mas, 

k�  – “Nodok�u administr� šana Melkaln� ” , analiz� tas finansu izl�dzin� šanas sist� mas 

Ukrain�  un Krievij� . Darba grup�  darbojas da� � du instit� ciju p� rst� vji, liel� ko �patsvaru 

veido augstskolu m� c�bsp� ki, k�  ar� p� rst� vji no valsts un pašvald�bu iest� d� m.  

 No Latvijas puses ar zi� ojumu uzst� j� s Latvijas Pašvald�bu savien�bas finansu 

padomniece M.Priede, prezent� jot kopdarbu ar S.Klapari (Pasaules bankas p� rst� vi) 

“Dot� ciju sist� ma un finansi� l�  p� rraudz�ba Latvij� ” .  

Analiz� jot dot� ciju sist� mu un starpvald�bu attiec�bas kopum� , autori secin� ja, ka 

�oti komplic� ti ir dot viennoz�m�gu nov� rt� jumu.  

Jo galvenais pašvald�bu ie� � mumu veids- iedz�vot� ju ien� kuma nodoklis- tiek 

da� � di defin� ts. T�  OCED izdevumos tas tiek uzskat�ts par transf� ra maks� jumu jeb share 

tax un Latvija tiek raksturota, k�  centraliz� ta valsts. Savuk� rt, Eiropas Padomes 

ofici� lajos izdevumos min� tie ie� � mumi tiek defin� ti, k�  pašu ie� � mumi un Latvija tiek 

ierindota augsti decentraliz� tu valstu vid� . Ar� pašvald�bas un finansu speci� listi Latvij�  

uzskata, ka tie ir pašvald�bu pašu ie� � mumi. 

 

K�  pozit�vie aspekti tika uzsv� r ti: 

1. Latvij�  ir veikta funkciju decentraliz� cija un pašvald�b� m ir dele� � tas atbild�gas 

funkcijas. 

2. Latvij�  ir izveidota viena no efekt�v� k� m centr� l� s vald�bas un pašvald�bu sarunu 

sist� m� m Eirop� . 

3. Iedz�vot� ju ien� kuma nodoklis un nekustam�  �pašuma nodoklis ir pareiza 

pašvald�bu galveno ie� � mumu avotu izv� le. 

4. Pašvald�bu finansu izl�dzin� šanas sist� ma ir stabila. 

5. Latvij�  ir izveidota stingra, vienota kontroles sist� ma gan pašvald�b� m, gan 

iest� d� m un uz� � mumiem 



 15 

 

K �  negat�vie aspekti tika uzsv� r ti: 

1. Atv� l� tais finans� jums funkciju izpildei ir nepietiekošs. Latvijas pašvald�bas veic 

gandr�z visas t� s funkcijas, kuras veic Zieme�eiropas valstis, ta� u Latvijas pašvald�bu 

bud� etu �patsvars IKP sast� da tikai pusi no Zieme�eiropas valstu �patsvara l�me� a. 

2. Pašvald�b� m ir ierobe� otas ties�bas nodok�u likmju noteikšan� . 

3. Rajonu pašvald�b� m nav nodok�u ie� � mumu. 

4. M� r
 dot� cijas veido liel� ko �patsvaru dot� ciju un m� r
 dot� ciju kop�g�  apjom� . 

5. Ierobe� otas ties�bas kred�tresursu piesait� . 

 

Tika sniegti š� di pr iekšlikumi: 

1. Iesaist�t pašvald�bas iedz�vot� ju ien� kuma nodok�a administr� šan� . 

2. Dele� � jot pašvald�b� m jaunas funkcijas, nodrošin� t finans� jumu to realiz� cijai. 

3. Dot pašvald�b� m ties�bas noteikt nekustam�  �pašuma nodok�a likmi. 

4. Noteikt uz� � muma ien� kuma nodokli k�  re� ion� lo pašvald�bu nodokli. 

5. P� c re� ion� l� s reformas �stenošanas, ieviest atseviš
 as izl�dzin� šanas sist� mas 

viet� j� m pašvald�b� m un re� ion� laj� m pašvald�b� m. 

6. Saeimai ratific� t Hartas 9.panta (8) sada�u un at�aut pašvald�b� m br�vi aiz� emties 

viet� j�  kapit� la tirg� . 

Kopum�  analiz� jot m� r
 dot� ciju un dot� ciju lomu starpvald�bu attiec�bu sist� m�  - 

liel� ko �patsvaru patreiz veido m� r
 dot� cijas izgl�t�bas pas� kumiem. Esoš�  situ� cija lielos 

vilcienos apmierina gan valsti (Izgl�t�bas un zin� tnes ministriju), gan pašvald�bas. 

Attiec�b�  par pašvald�bu noz�m�g� ko dot� ciju – dot� ciju no Pašvald�bu finansu 

izl�dzin� šanas fonda, t�  ir j� analiz�  kop�  ar visu pašvald�bu finansu izl�dzin� šanas 

sist� mu. 

 Liel� ki uzlabojumi tieši b� tu nepieciešami nodok�u sist� mas decentraliz� cij� , t.i. 

iesaist�t pašvald�bas iedz�vot� ju ien� kuma nodok�a administr� šan� , k�  ar� at�aut 

pašvald�b� m noteikt nekustam�  �pašuma nodok�a likmes. 

 

Darba grupa vienoj� s, k�  n� koša gad�  tiks pastiprin� ti str� d� ts pie nodok�u 

sist� mas anal�zes. 

 

Mud�te Priede 

Latvijas Pašvald�bu savien�bas finansu padomniece  
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Kvalit� te Latvijas valsts p� rvald� : att�st�bas perspekt�vas 

 
Latvijas valsts p� rvald�  jau ir ieviestas daudzas un b� tiskas izmai� as. Kvalit� tes vad�ba k�  

jauns vad�bas l�dzeklis, ar kura pal�dz�bu var� tu uzlabot kop� jo valsts p� rvaldes darb�bas 

kvalit� ti, sam� r�  nesen ir ien� cis valsts p� rvald� . 

 

1.Esoš�  situ� cija 

Jau 1995. gada Valsts p� rvaldes reformas koncepcija paredz� ja, ka j� veido t� da valsts 

p� rvalde, kura efekt�vi realiz�  savas funkcijas. Kopš 1995. gada ar� vair� ki citi vald�bas 

dokumenti ir netieši piev� rsuši uzman�bu efektivit� tes jaut� jumiem, kaut ar� bez 

b� tiskiem rezult� tiem. 2001.gada j� lij�  tika apstiprin� ta Valsts p� rvaldes reformas 

strat� � ija, kura nosaka, ka kvalit� tes vad�bas sist� ma ir instruments, kas var uzlabot valsts 

p� rvaldes darb�bu. Bez tam, 2001.gada decembr� Ministru kabinets apstiprin� ja ar� 

likumdošanas b� zi kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešanai – Ministru kabineta noteikumus 

Nr. 501 un Ministru kabineta ieteikumus Nr.1.  

 Šobr�d kvalit� tes vad�bas sist� mas sertifik� tu ir sa� � mušas divas valsts instit� cijas – 

Latvijas Banka un Latvijas J� ras administr� cija. V� l vair� k� s instit� cij� s ir uzs� kts darbs 

pie kvalit� tes vad�bas sist� mas izveidošanas – Ce�u satiksmes droš�bas direkcija, Valsts 

soci� l� s apdrošin� šanas a� ent� ra, Liep� jas Dome, Saeimas administr� cija. P� c savas 

b� t�bas un veicamaj� m visas š�s instit� cijas ir unik� las.  

 

2.L ikumdošanas b� ze 

Lai izprastu, k�  kvalit� tes jaut� jums Latvijas ir att�st�j ies, ir nepieciešams �sum�  apskat�t 

ar kvalit� tes vad�bas ieviešanu valsts p� rvald�  saist�t� s likumdošanas izstr� des v� sturi. 

Darba grupa koncepcijas “Par kvalit� tes nodrošin� šanas sist� mas ieviešanu valsts 

p� rvald� ”  tika izveidota 1999.gada apr�l�. Šaj�  darb�  grup�  bija p� rst� vji no vis� m 

ministrij� m un Valsts Kontroles, Eiropas Integr� cijas biroja un Valsts p� rvaldes reformas 

biroja, k�  ar� no Valsts civildienesta p� rvaldes.  Izstr� d� t�  koncepcija tika apstiprin� ta 

2000.gada 18.janv� r�, nosakot, ka valsts p� rvald�  ir j� ievieš vienots kvalit� tes 

nodrošin� šanas modelis balst�ts uz ISO 9001 standartu.  

 

2000.gada 4. febru� r� ar Ministru prezidenta r�kojumu tika izveidota jauna darba grupa 

kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešanas normat�v�  regul� juma izstr� dei. Šis darba grupas 

m� r
 is bija izstr� d� t normat�vo aktu. J� piez�m� , ka pasaules prakse kvalit� tes vad�bas 
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sist� mas jom�  ir balst�ta uz br�vpr� t�giem principiem. Savuk� rt Latvijas normat�v�  pieeja 

zin� m�  m� r�  br�vpr� t�gos principus atst� j otr�  pl� n� .  

Kvalit� tes vad�bas sist� mas jaut� juma iek�aušanu vald�bas dienas k� rt�b� , noteica vald�bas 

v� lme sasniegt re� lus uzlabojumus valsts p� rvaldes darb�b� . Bez tam vald�bas l� mums 

noz�m� , ka vis� m iest� d� m j� ievieš viens modelis neskatoties uz instit� cijas vietu 

administrat�vaj�  sist� m�  un veicamaj� m funkcij� m. 

2001.gada 4. decembr� Ministru kabinets apstiprin� ja noteikumus Nr. 501 “Par kvalit� tes 

vad�bas sist� mas ieviešanu valsts p� rvaldes iest� d� s” . Noteikumi nosaka, ka iest� d� s 

kvalit� tes vad�bas sist� ma j� ievieš saska� �  ar Latvijas nacion� lo standartu LVS EN ISO 

9001 jeb plaši paz�stamo ISO 9001. Kaut ar� Ministru kabineta noteikumi p� c savas 

formas ir saistoši vis� m valsts p� rvaldes iest� d� m, p� c to b� t�bas, iest� des vad�t� js pats 

izlemj vai ieviest kvalit� tes vad�bas sist� mu vai n� . 

Sekojošu metodolo� iju pied� v�  Ministru kabineta ieteikumi.  

1. Kvalit� tes vad�bas sist� ma j� ievieš saska� �  ar iest� des vad�t� ja apstiprin� tu pl� nu. 

Kvalit� tes vad�t� js ir atbild�gs par š� da pl� na izstr� di.   

2. Iest� des vad�t� js: 

�  Apstiprina kvalit� tes vad�t� ju un auditorus. 

�  Izveido kvalit� tes vad�bas grupu un kvalit� tes audita grupu.  

�   Nodrošina apm� c�bas kvalit� tes vad�tajam, iekš� j�  audita vien�bai un  

strukt� rvien�bu vad�t� jiem.  

�  Atbild par kvalit� tes politikas un kvalit� tes m� r
 u izstr� di.  

3. Kvalit� tes vad�t� js sadarb�b�  ar strukt� rvien�bu vad�t� jiem identific�  un 

dokument�  procesus.  

4. Strukt� rvien�bu vad�t� ji ir atbild�gi par sev saistošo procesu dokument� šanu.  

5. Auditoru nodrošina, ka tiek veikti iekš� jie auditi. 

6. Vismaz reizi gad� , tiek veikts vad�bas p� rskats, kur�  tiek nov� rt� ta vad�bas 

sist� mas efektivit� te un sasniegtie rezult� ti.  

 

Kopum�  j� atz�st, ka veids, k�  tika izstr� d� ts normat�vais regul� jums kvalit� tes vad�bas 

sist� mas ieviešanai valsts p� rvald� , var tikt raksturots k�  birokr� tiska un tiesiska pieeja 

valsts p� rvaldes reformai. Zin� m�  m� r� , tas ar� raksturo vald�bas v� lmi salab� t kontroli 

par visa veida vad�bas inov� cij� m valsts p� rvald� . T� dej� di past� v risks, ka uzspie� ot 

iest� d� m kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešanu, varb� t pretest�ba no iest� � u puses.  
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3.Kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešanas prakse. 

3.1.Mot�vi 

Apkopojot datus par instit� cij� m, kuras jau ir ieviesušas kvalit� tes vad�bas sist� mu, tad 

j� secina, ka š�s instit� cijas izv� l� j� s ISO 9001 standartu t�  elast�bas un piem� rot�bas d� � 

vis� m organiz� cij� m. Bez tam, ieviešot standartu ir nepieciešams dokument� t procesus, 

kas jau ir pier� d�jums, ka  kaut kas ir dar�ts kvalit� tes vad�bas sist� mas lab� . Ar�dzan ir 

b� tiski uzsv� rt, ka jaunais ISO 9001:2000 ir visp� r�g� ks p� c savas b� t�bas, neiedzi�inoties 

tik �oti ra� ošanas procesu tehniskaj�  deta�� s k�  tas bija iepriekš� j�  standart�  ISO 

9001:1994. 

 Savuk� rt instit� cijas, kuras jau pietiekami daudz darba ir ieguld�jušas savas darb�bas 

kvalit� tes uzlabošan� , bet tom� r nav izl� mušas par labu vienam vai otram modeli, 

vispirms parasti cenšas analiz� t katra mode�a pozit�vos un negat�vos aspektus. T� d� � 

iesp� jams, ka n� kotn�  instit� cijas arvien vair� k izv� l� sies mode�u kombin� cijas, piem., 

ISO 9001 un EFQM (European Foundation of Quality management) modeli.  

Iemeslus, k� p� c iest� des ievieš kvalit� tes vad�bas sist� mu var sadal�t tr�s kategorij� s. 

Pirmk� rt, iest� des v� l� s identific� t un sak� rtot savus iekš� jos darb�bas procesus, k�  ar� 

protams, izpild�t starptautisk� s pras�b� s konkr� t�  sektor� . Bez tam, iest� des, kur� m jau ir 

kvalit� tes vad�bas sist� mas iestr� des person� la politik� , strat� � isk�  pl� nošan� , v� l� s 

turpin� t pilnveidoties, veidojot vienotu iest� des vad�bas sist� mu.  

Otrk� rt, kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešana ir saist�ta ar nepieciešam�bu uzlabot 

pakalpojumu sniegšanu klientiem. Šaj�  gad�jum�  ir j� uzsver izmai� as iest� des misij�  – 

iest� des vair� k koncentr� j� s uz sniegto pakalpojumu, cenšoties samazin� t birokr� tisko 

proced� ru apjomu. Tiesa gan, šobr�d ir gr� ti izm� r�t, cik liel�  m� r�  pakalpojumu kvalit� te 

tikusi uzlabota.  

 

Trešk� rt, j� atz�st, ka konkr� ta mode�a popularit� te ar� ir faktors, k� d� � organiz� cijas 

izv� l� s ieviest konkr� to modeli. Latvijas gad�jum� , neatkar�gi, no t�  kurš modelis ir 

popul� rs, vald�ba ir l� musi, ka valsts p� rvaldei savi procesi ir j� sak� rto saska� �  ar ISO 

9001 pras�b� m, kas gan protams nenoz�m� , ka ISO 9001 nevar tikt kombin� ts ar citu 

mode�u lab� kaj� m paz�m� m. 

3.2.Ieguvumi 

Iemesli k� p� c iest� des ievieš kvalit� tes vad�bas sist� mu ir saist� mi ar sagaid� majiem 

ieguvumiem.  
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K� di ir ieguvumi, ko iest� de ieg� st ieviešot kvalit� tes vad�bas sist� mu. Visbie� � k min� ti 

š� di ieguvumi:  

�  Darbinieku profesion� l�  izaugsme; 

�  Iekš� jo darb�bas procesu uzlabošana; 

�  Inform� cijas apmai� as uzlabošana; 

�  Nep� rtraukta organiz� cijas pilnveidošan� s; 

�  Kvalitat�v� ka pakalpojumu sniegšana klientiem.  

Ilgtermi� a perspekt�v� , kvalit� tes vad�bas sist� ma  var� tu nodrošin� t iest� d� m liel� ku 

r�c�bas br�v�bu un sniegto pakalpojumu atbilst�bu noteiktam standartam. Kaut gan, 

kvalit� tes vad�bas sist� mas esam�bu iest� d�  var izmantot ar� �aunpr� t�gi, p� rlieku 

birokratiz� jot veicam� s aktivit� tes. Teor� tiski apskatot šo jaut� jumu, var pat teikt , ka 

kvalit� tes vad�bas sist� ma pati par sevi var b� t gan k�  attaisnojums reformu veikšanai, 

gan ar� šo reformu rezult� ts. Protams pats liel� kais ieguvums no pareizi un efekt�vi 

izveidotas sist� mas ir uzlabojumi iest� des darb�b�  un inform� cijas apmai� � .  

J� piez�m� , ka ieguvumus, kurus sniedz kvalit� tes vad�bas sist� ma var re� li nov� rt� t tikai 

tad, kad sist� ma ir vismaz gadu darbojusies un ir sav� kti gan pozit�vi, gan negat�vi 

pier� d�jumi sist� mas darb�bai.  

3.3.P� rmai� as 

Parasti, kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešana ir saist�ta ar struktur� l� m izmai� � m. 

Liel� koties, kvalit� tes vad�bas sist� ma pal�dz iest� d� m defin� t sasniedzamos m� r
 us, un 

defin� t strukt� rvien�bu un darbinieku atbild�bas un kompetences. Atbild�bu un 

kompeten� u p� rskat�šanas rezult� t�  notiek izmai� as strukt� rvien�bu funkcij� s un apjom� .  

Nepieciešam�ba defin� t kvalit� tes m� r
 us, spie�  iest� di dom� t par strat� � isko pl� nošanu.  

 

L�dztekus struktur� l� m izmai� � m ir j� min ar� izmai� as darbinieku attieksm�  pret 

kvalit� tes vad�bas sist� mu. Uzs� kot darbu pie sist� mas ieviešanas, darbinieki tiek iesaist�ti 

procesu dokument� šan� , k�  rezult� t�  darbiniekam ir iesp� jams izteikt savu viedokli par 

procesu k�  t� du, k�  ar� sniegt priekšlikumus procesa pilnveidošanai.  

 

 

4. ISO standar ta popular it� te 

Tikm� r, kam� r iest� � u  augst� k�  vad�ba piln�b�  neizprat�s  kvalit� tes vad�bas sist� mas 

b� t�bu, Ministru kabineta noteikumu Nr. 501 ieviešana b� s balst�ta uz atseviš
 u 
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amatpersonu entuziasmu. Bet k�  var sniegt valsts p� rvaldes darbiniekiem zin� šanas par 

kvalit� tes vad�bas sist� mu? Vispirms b� tu nepieciešams apkopot pasaules pieredzi, un 

v� l� k iest� � u vad�bas iepaz�stin� t ar šo pieredzi. Jau vair� k k�  desmit gadus pasaule norit 

valsts p� rvaldes moderniz� cija. Eiropas valstis ar� ir sask� ruš� s ar l�dz�ga veida 

probl� m� m, kuras šobr�d tiek risin� tas Latvij� . Piem� r� m, Lielbrit� nij�  savulaik tika 

izstr� d� ts speci� ls kvalit� tes vad�bas sist� mas standarts PM 9000, kurš gan re� lu atsauc�bu 

neguva  un t�  ar� palika tikai uz pap�ra, kaut ar� šis standarts bija �oti l�dz�gs ISO 9001. 

Latvijas kontekst�  b� tu svar�gi run� t ar� par ISO 9001 popularit� tes c� lo� iem.  

Pirmk� rt, ISO 9001 ir elast�gs un to var ieviest valsts p� rvaldes iest� d� s, ko jau ir 

pier� d�jusi pieredze. Bez tam, ar� ISO popularit� te priv� t�  sektora ir iev� rojama, jo jau ap 

170 organiz� cij� m ir sa� � mušas sertifik� tu.  

Otrk� rt, atseviš
 a mode�a popularit� ti ietekm�  ar� pieejam�  inform� cija masu 

medijos, un j� atz�st, ka ISO 9001 ir atkal popul� r� kais modelis, piem., LETA 

elektroniskaj�  arh�v�  ISO 9001 laik�  no 1993.gada 1.janv� ra l�dz 2002.gada 23 martam ir 

min� ts 496 reizes, savuk� rt TQM tikai 8.  

J� min, ka ISO popularit� ti nosaka ar� valsts atbalsts. Priv� ta sektora firmas, kuras 

ra� o augsto tehnolo� iju produktus un programmproduktus var sa� emt l�dz 30% atlaidi 

uz� � muma ien� kuma nodoklim, ja šie uz� � mumi ir sa� � muši ISO 9001 vai ISO 14001 

sertifik� tu. Diem� � l valsts iest� d� m, kuras ir ieviesušas ISO 9001, papildus valsts atbalsts 

nav paredz� ts.  

 

Secin� jumi 

Kaut ar� šobr�d tikai nedaudzas iest� des  ir sp� rušas drosm�gu soli, nolemjot ieviest ISO 

9001, šo iest� � u pieredze ir jau pietiekama, lai var� tu izv� rt� t Latvijai rakstur�g� s 

�patn�bas kvalit� tes vad�bas sist� mas ieviešan� . Jebkur�  gad�jum� , ISO 9001 var b� t labs 

pamats iest� des darb�bas sak� rtošanai, savuk� rt darb�bas pilnveidošanai iest� des var 

izmantot ISO 9004, EFQM modeli un TQM filozofijas pamatprincipus. Skaidrs ir ar� tas, 

ka b� tiski uzlabojumi valsts p� rvald�  kopum�  b� s tad, kad vismaz puse iest� � u b� s 

sak� rtojušas savu darb�bu. 
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