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Ievads 
 

Main�ties, m� � am… 

 

Izmai� as publiskaj�  p� rvald� , k�  to tr� p�gi saka un raksta eksperti (piem� ram, Egils Levits, 

Arv�ds Dravnieks un citi) ir past� v�gas, varb� t pat m� � �gas. To var teikt par daudz� m valst�m un 

viens no paz�stam� kajiem piem� riem ir Apvienot�  karaliste. Jau no M.Te� eres vald�bas laikiem tik 

t� lajos pag� juš�  gadsimta 70.gados tiek uzs� ktas b� tiskas publisk� s p� rvaldes un civildienesta 

reformas un t� m sekojoša moderniz� cija, ta� u joproj� m šaj�  jom�  ir daudz, ko dar�t, lai p� rvalde 

patieš� m profesion� li un kvalitat�vi kalpotu iedz�vot� j iem, lai p� c b� t�bas tuvotos slavenajam, 

Rietumos izplat�tajam lozungam “ iedz�vot� js ir karalis” . Nez’  vai mums tagad vajadz� tu v� rt� t, cik 

t� lu no v� lam�  tas ir Latvij� . Dr�z� k gan censties prec�zi nov� rst gan p� rvaldes tr� kumus, gan to 

iemeslus. 

Valsts civildienesta likum�  pag� juš�  gada beig� s ir veikti groz�jumi, kas paredz vair� kus 

svar�gus jaunin� jumus. Valsts civildienesta p� rvalde (turpm� k – VCP) nodota Ministru prezidenta 

pak�aut�b� , kas ne vien nor� da par politisko gr ibu pr incipi� li sak� r tot un att�st�t civildienestu, 

bet ar� nenoliedzami atvieglo b� tisku l� mumu pie� emšanas operativit� ti civildienesta kontrol�  un 

vienotu person� lvad�bas principu nodrošin� šan� . Main�tas VCP funkcijas, pastiprinot p� rvaldes 

iesp� jas vienotas civildienesta kontroles nodrošin� šanas virzien�  un ierobe� ojot kompetenci 

vienotas person� lvad�bas koordin� šan�  valsts p� rvald� . Ja veiktie civildienesta likuma groz�jumi 

paredz atteikties no ierobe� otaj� m ieteikumu sagatavošanas ties�b� m, t�  viet�  pieš� irot ties�bas 

pie� emt saistošus l� mumus civildienesta likumdošanas kontroles gad�jumos, tad turpm� kajai 

civildienesta kontroles att�st�bai b� tu j� noved pie konceptu� li jauna risin� juma – Valsts 

civildienesta p� rvaldes k�  vienotas civildienesta disciplin� r� s izmekl� šanas un disciplin� rsodu 

piem� rošanas iest� des, preciz� jot, kas, kuros gad�jumos pie� em attiec�gus l� mumus. Diskusijai ir 

izvirz�ti ar� jaut� jums par �pašas disciplin� r� s tiesas izveidi. 

Viens no atz�t� kajiem publisk� s p� rvaldes ekspertiem E.Levits pied� v�  valsts civildienesta 

turpm� k� s att�st�bas priekšlikumus, kurus koncentr� ti var� tu raksturot š� di: 

�  amata un ier� d� a statusa ieg� šanas k� rt�bas un visp� r� j� s uz� emšanas k� rt�bas civildienest�  

(l�dzsvarojot kar jeras un amata (konkursa vai l�guma) civildienesta mode�us) preciz� šana, 

�  ier� d� a profesijas standarta izstr� de, 

�  ier� d� a profesion� l� s izgl�t�bas sist� mas izveide, 
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�  ier� d� a kvalifik� cijas un piem� rot�bas p� rbaudes sist� mas izveide, 

�  disciplin� r� s atbild�bas institucion� l�  un proced� ru meh� nisma pilnveide (paredzot attiec�gu 

izmekl� šanas un tiesu iest� � u izveidi), 

�  ier� d� u rot� cijas, p� rcelšanas meh� nisma pilnveide, 

�  l�gumdarbinieku pie� emšanas iesp� ju nodrošin� šana ier� d� u amatos, 

�  ier� d� u kandid� tu statusa atjaunošana u.c. 

VCP k�  koordin� jošai iest� dei nereti n� kas konstat� t citu iest� � u atbild�go amatpersonu 

(iest� � u vad�t� ju, juridisko strukt� rvien�bu vad�t� ju u.c.) nepietiekošo vai visai atš� ir�go izpratni par 

normat�vo aktu (atseviš� u juridisko normu) interpret� ciju. To apzinoties, VCP savas kompetences 

ietvaros ir organiz� jusi semin� rus, piesaistot Latvijas un starptautiskos ekspertus (piem� ram, pirms 

Valsts civildienesta likuma st� šan� s sp� k�  2000.gada novembr� par min� t�  likuma jaunin� jumiem, 

2001.gada 19.novembr� par valsts civildienesta disciplin� ro uzraudz�bu un kontroli u.c.), paredz� tas 

ar� m� c�bas Valsts administr� cijas skol� .  

Tom� r ir b� tiskas atš� ir�bas starp ministriju un to padot�bas iest� � u attiec�go amatpersonu 

zin� šan� m aktu� l� kajos jaut� jumos. Lai gan, piem� ram, valsts sekret� riem un ministriju juridisko 

strukt� rvien�bu vad�t� jiem Valsts kanceleja organiz�  da� � dus pas� kumus (Valsts sekret� ru 

san� ksmes, apspriedes, semin� ri u.c.), VCP organiz�  ministriju un liel� ko iest� � u person� lvad�bas 

strukt� rvien�bu vad�t� ju apspriedes, joproj� m ir iesp� jams uzlabot attiec�go amatpersonu 

kompetenci. B� tu nepieciešams organiz� t regul� rus un m� r� tiec�gus semin� rus visiem MK 

padot�bas iest� � u vad�t� j iem un jur idisko strukt� rvien�bu vad�t� j iem par  b� tisk� ko 

jaunpie� emto normat�vo aktu ieviešanas pras�b� m un r isin� jumiem (piem� ram, par Valsts 

p� rvaldes iek� rtas likumu (st� jas sp� k�  2003.gada 1.janv� r�), Administrat�v�  procesa likumu 

(2003.gada 1.j� lijs), valsts iepirkuma organiz� šanas probl� m� m, izmantojot Iepirkumu uzraudz�bas 

biroja un Valsts kontroles pieredzi utt.). 

Protams, ka š� du semin� ru organiz� šana ir papildus slodze, tom� r, k�  liecina VCP pieredze, 

tie �auj nov� rst daudzas neskaidr�bas, varb� t ar� k�� das pirms iesp� jamo p� rk� pumu pie�aušanas. 

Tas noteikti var� tu b� t viens no l�dzek�iem k�  uzlabot valsts p� rvaldes darbu kopum� . VCP ir 

gatava akt�vi iesaist�ties pas� kumu organiz� šan�  un inform� t par noz�m�g� kajiem VCP kompetences 

jaut� jumiem, ta� u tiem j� b� t centraliz� ti organiz� tiem. 

 

Armands Kalni� š 

Valsts civildienesta p� rvaldes priekšnieks 
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Inov� cija un kvalit� te N�derlandes publiskaj�  sektor�  

 
N�derlandes Iekšlietu un Karalistes Lietu ministrija (turpm� k – NIKLM) 2002.gada mart�  

r�koja konferenci par inov� ciju un kvalit� tes jaut� jumiem N�derlandes publiskaj�  sektor� . 

Konference bija da�a no publisk�  sektora att�st�bas programmas (turpm� k – programma), lai 

atbalst�tu kvalit� tes uzlabojumus šai jom� . N�derlandes publiskais sektors p� d� j�  laik�  sastopas ar 

nopietn� m probl� m� m – iedz�vot� ju arvien pieaugošo pras�gumu pret publisk�  sektora sniegtajiem 

pakalpojumiem, darba tirgus izmai� � m u.c. T� p� c programma �paši piev� ršas š� diem jaut� jumiem: 

1. publisko pakalpojumu moderniz� cija (forma, saturs, sniegšanas veids), 

2. publisk�  sektora organiz� ciju noteikt� ka or ient� cija uz pakalpojumu sa� � m� ju un 

klientu soci� lo vajadz�bu nodrošin� šanu, 

3. person� lvad�bas (cilv� kresursu vad�bas) moderniz� cija un pilnveide, 

4. publisk�  sektora organiz� cijas uzlabošana un efektivit� tes celšana (ar� 

invest�cijas vad�bas un sadarb�bas pilnveid� : zin� šanu un pieredzes apmai� a, atbalsts 

jaunin� jumiem, eksperimentiem, p� t�jumiem, pilotprojektiem, u.c.), 

5. plaša inform� cijas un citu tehnolo� iju izmantošana pakalpojumu sniegšanas 

kvalit� tes uzlabošanai. 

Gatavojoties šai konferencei, NIKLM sa� � ma aptuveni 600 praktisku, radošu jaunin� jumu 

aprakstu, no kuriem 45 “ lab� kie piem� ri”  (“best practices” ) tika izv� l� ti prezent� šanai konferenc� . 

� � rija izv� l� j� s 3 uzvar� t� jus attiec�gaj� s jom� s (izgl�t�ba, publisk�  p� rvalde, policija un 

aizsardz�ba, vesel�bas aizsardz�ba un soci� l�  apr� pe), kurus N�derlande prezent� ja otraj�  Eiropas 

kvalit� tes konferenc�  Kopenh� gen�  2002.gada oktobr�. Da� i interesant� kie no min� to 45 piem� ru 

kl� sta ir: centr� l� s p� rvaldes vakanto amatu re� istrs NIKLM m� jas lap�  Internet� ; inform� cijas un 

pakalpojumu centrs nodok�u iekas� šanas jom�  H� g� ; jauniešu iepaz�stin� šana ar N�derlandes 

armiju (milit� ras ievirzes profesion� l� s izgl�t�bas kursi – 1 gads); policijas izgl�t�bas 

moderniz� šana; vald�bas izgl�t�bas projekts jaunu, labi izgl�totu darbinieku piesaist�šanai darbam 

valsts p� rvald� . P� rsteidzoši daudz š� du kvalit� tes projektu ir policij� , armij� , pašvald�b� s, 

izgl�t�bas jom� . Ar otr� s Eiropas kvalit� tes konferences materi� liem var iepaz�ties Internet�  

(www.publiekesector.nl) vai ar e-pasta starpniec�bu NIKLM Publisk� s p� rvaldes inov� ciju un 

kvalit� tes departament�  (publiekesector@minbzk.nl). 

 

J� atz�st, ka Latvij�  kvalit� tes pilnveides procesu virz�ba ir nevienm� r�ga. Konceptu� l�  un 

normat�v�  b� ze kvalit� tes vad�bas sist� mu ieviešanai, “ vienas pieturas a	 ent� ru”  izveidei, 
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kompeten� u dele	 � šanai sabiedriskaj� m organiz� cij� m, gada publisko p� rskatu ieviešanai ir 

nodrošin� ta (akcept� tas koncepcijas, MK noteikumi un ieteikumi). Protams, ar� Latvij�  ir veiksm�gi 

praktiski piem� ri: inform� cijas un pakalpojumu centri (“vienas pieturas a	 ent� ras” ) vai b� t�b�  

l�dz�gu darba pamatprincipu ieviešana Liep� jas, Ventspils, R�gas, J� kabpils un cit� s pašvald�b� s, 

kvalit� tes vad�bas sist� mu ieviešana Saeim� , Latvijas bank� , Valsts soci� l� s apdrošin� šanas 

a	 ent� r� , Ekonomikas ministrij�  u.c. Manupr� t, N�derlandes iniciat�vai l�dz�gas konferences 

organiz� šana Latvij�  dotu b� tisku stimulu strauj� kai kvalit� tes pamatprincipu att�st�bai un 

ieviešanai (att�stot ar� jaunin� jumus person� lvad�b� , kas ir izš� ir�gi svar�gi valsts administrat�vo 

sp� ju nodrošin� šanai) m� su valsts un sabiedr�bas interes� s. 

 

Armands Kalni� š 

Valsts civildienesta p� rvaldes priekšnieks 

 

D� nijas vald�bas ekonomisko reformu politika 2002.gad�  
 

P� c 2001.gada rudens v� l� šan� m, pie varas n� kot lab� ji liber� lajai partijai “ Venstre”  ar 

Andersu Fogu Rasmusenu priekšgal� , D� nij�  tika uzs� ktas visai iev� rojamas reformas valsts 

ekonomiskaj�  un soci� laj�  politik� .  

A.F.Rasmusena vald�bas ekonomiskas politikas m� r� is – nodrošin� t valsts ekonomisko 

izaugsmi, saglab� jot l�dzšin� jos iedz�vot� ju labkl� j�bas standartus. Lai atdz�vin� tu 

uz� � m� jdarb�bas aktivit� ti, b� tisks vald�bas uzdevums bija samazin� t nodok�u slogu (D� nijas 

nodok�u apjoms ir viens no augst� kajiem pasaul� , 2001.gad�  ~ 50% no IKP. Valsts bud� ets 

nodrošina iedz�vot� ju vesel�bas apr� pi, b� rnu apr� pi, izgl�t�bu, bezdarba pabalstus, pensijas, k�  

ar� citus pakalpojumus).  

Rasmusena vald�ba izvirz�ja sekojošus makroekonomisk� s politikas m� r� us:  

�  nodok�u iesald� šana ar m� r� i tos samazin� t s� kot ar 2004.gadu, 

�  bezdarba samazin� šana, 

�  valsts sektora efektivit� tes palielin� šana, u.c.  

D� nijas 2002. gada valsts bud� ets 

Rasmusena pirmsv� l� šanu sol�jumu izpilde par papildus atbalstu vesel�bas apr� pei, 

vienlaikus nepalielinot nodok�u apjomu, uzskat� mi par� d�j� s 2002.gada bud� eta izstr� d� . 

Anal�ti� i sprieda: “bud� eta priekšlikumi liecina, ka iepriekš� j� s Soci� ldemokr� tu vald�bas 
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pat� r� t� ju filozofijai ir pien� cis gals” . Tika min� ts, ka tik krasas izmai� as d� � i neesot redz� juši 

p� d� jos 20 gadus. 

2002.gada valsts bud� eta projekts, kuru parlament�  bija iesniegusi iepriekš� j�  vald�ba, 

sakar�  ar � rpusk� rtas v� l� šan� m tika atlikts. 2002.gada s� kum�  premjers A.F.Rasmusens 

pazi� oja, ka janv� ra beig� s tiks iesniegts jaunais bud� eta projekts. Premjers br�din� ja, ka tiek 

pl� nots iev� rojams izdevumu  samazin� jums. Vi� š nor� d�ja uz pl� niem samazin� t D� nijas 

� rvalstu pal�dz�bu jaunatt�st�bas valst�m, likvid� t neefekt�v� s un dubl� još� s D� nijas instit� cijas, 

k�  ar� iesald� t nodok�us. Premjers apstiprin� ja, ka jaunais bud� ets piln�b�  attaisno iedz�vot� jiem 

dotos priekšv� l� šanu sol�jumus. 

2002.gada bud� ets nodrošin� ja ~ 7 miljardu DKK ietaup�jumu. Finansu ministrs 

T.Pederesens uzsv� ra: “Nauda tiek p� rdal�ta no vides aizsardz�bas projektiem un valsts 

atbalst�t� m organiz� cij� m par labu vesel�bas aizsardz�bai, pension� ru st� vok�a uzlabošanai, k�  ar� 

nodok�u iesald� šanai maziem un vid� jiem uz� � m� jiem”.  

Bud� ets tika samazin� ts sekojoš� s jom� s – D� nijas pal�dz�bai jaunatt�st�bas valst�m un 

ANO organiz� cij� m, ieskaitot UNICEF, k�  ar� samazin� jums imigrantu dzimt� s valodas 

apm� c�bai skol� s, pieaugušo izgl�t�bai tautas augstskol� s. Tika paredz� ts pak� peniski likvid� t 

apm� ram 200 valsts finans� tas iest� des, kopum�  samazinot 5000 darba vietas valsts sektor� . 

Piem� ram, Vides aizsardz�bas ministrij�  likvid� tas 290, Satiksmes ministrij�  – 200, Izgl�t�bas 

ministrij�  – 250 darba vietas.  

 

D� nijas vald�bas 2002.gada bud� eta ietaup�jumi  

 

2,2 miljardi DKK – ministriju r�c�b�  esošo kop� jo fondu un m� r� a subs�diju 

samazin� šana vai piln�ga aptur� šana 

Ietaup�jumi nozaru ministr ij � s 

Finansu ministrija       Ietaup�jums DKK 

Servisa un labkl� j�bas fonds (likvid� ts)    16,9 milj. 

Ekonomikas un uz� � m� jdarb�bas ministrija   

Jauniešu alternat�vo m� jok�u fonds (likvid� ts)   5,1 milj. 

Ekolo	 isk� s b� vniec�bas subs�dijas (likvid� tas)   20, 4 milj. 

B� vniec�bas nozares p� tniec�bas subs�dijas (likvid� tas)  10,7 milj. 
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Atjaunojam� s ener	 ijas izmantošanas subs�dijas (likvid� tas)  135,8 milj. 

Ener	 � tikas taup�šanas uz� � mumos subs�dijas (likvid� tas)  175 milj. 

Centr� l� s apkures instal� šanas subs�dijas (likvid� tas)   12,6 milj. 

M� jas servisa iniciat�vas stiprin� šanas fonds (likvid� ts)  6,9 milj. 

Sabiedrisk� s atbild�bas vadl�niju izstr� des fonds (likvid� ts)  3,1 milj. 

Dot� t� s celtniec�bas konkurences un efektivit� tes palielin� šan  45 milj. 

(samazin� ta) 

Pils� tatjaunošana (samazin� ta)     500 milj. 

Ener	 � tikas p� tniec�bas subs�dijas (samazin� tas)   64,2 milj. 

M� jas servisa k� rt�bas piem� rošana (samazin� ta)   226 milj. 

Tieslietu ministrija 

Droša un videi labv� l�ga transporta fonds (likvid� ts)   1,8 milj. 

Iekšlietu un vesel�bas aizsardz�bas ministrija 

Profilakses centra subs�diju fonds (samazin� ts)   4 milj. 

Att�st�bas un anal�zes subs�dijas (samazin� tas)   4 milj. 

Vesel�bas uzlabošanas un slim�bu profilakses subs�dijas  2 milj. 

(samazin� tas) 

Tautas vesel�bas veicin� šanas subs�dijas (samazin� tas)  2 milj. 

Medic�nas tehnolo	 ijas un v� rt� juma projektu subs�dijas  3 milj. 

(samazin� tas) 

Nodarbin� t�bas ministr ija      165,5 milj. 

B� g�u, Imigr� cijas un Integr� cijas ministrija 

Imigrantu un b� g�u subs�dija (likvid� ta)    0,8 milj. 

Fonds sakariem ar etniskaj� m minorit� t� m (likvid� ts)   7,7 milj. 

Pils� tu komitejas priekšlikumu anal�zes fonds (likvid� ts)  15 milj. 

Anal�zes, p� tniec�bas un inform� cijas apvien�ba (samazin� ta)  1 milj. 

D� nijas Sarkan�  krusta  B� g�u nod. sekretari� ta subs. (samazin� ta)1 milj. 

Imigrantu un b� g�u apg� des uz� � mums (samazin� ts)   5 milj. 

Pils� tpolitikas inici� t�vas fonds (samazin� ts)    32,3 milj. 

Pieaugušo izgl�t�bas fonds (samazin� ts)    1 milj. 
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Zin� tnes, tehhnolo	 ijas un att�st�bas ministrija 

Kosmisk�  p� tniec�ba (samazin� ta)     17,7 milj. 

Mobilit� te ap 
 rezundu “No krasta l�dz krastam” subs.  22,8 milj. 

(samazin� ta) 

Citi izdevumi       24,2 milj.  

Izgl�t�bas ministrija 

Izm� 	 in� jumu un att�st�bas fonds (samazin� ts)   51 milj. 

Vakarskolu subs�dijas (samazin� tas)    110 milj. 

Kult� ras ministrija 

Veicin� šanas stipendijas (likvid� tas)    10.8 milj. 

Fonds “Te� tris � rpus lielpils� tas”  (likvid� ts)    6 milj. 

Jitlandes M� kslas akad� mijas subs. (likvid� tas)   0,2 milj. 

Te� tra abonementu k� rt�ba (samazin� ta)    10 milj. 

Da� � das bud� eta subs�dijas (samazin� tas)    102, 5 milj. 

Vides ministrija 

� imik� liju, vesel�bas un vides subs�dijas (samazin� tas)  14,2 milj. 

Tehnolo	 iju fonds (samazin� ts)     7,6 milj. 

Noteku uzlabošanas subs�dijas (samazin� tas)    6,4 milj. 

Me� u izmantošans subs�dijas (samazin� tas)    19,1 milj. 

P� rtikas ministrija 

Ekolo	 isk�  eksporta veicin� šana (likvid� ta)    5 milj. 

Ekolo	 ijas att�st�bas subs�dijas (likvid� tas)    28 milj. 

Produkcijas uzlabošanas un apstr� des subs�dijas (likvid� tas)  21, 4 milj. 

P� rtikas un zemes apstr� des p� tniec�bas fonds (samazin� ts)  45 milj. 

Inform� cija par ekolo	 ijas z�mes pieš� iršanu un lietošanu  5 milj. 

(samazin� ta) 

Ekolo	 isk� s konsult� cijas      3 milj. 

Citi izdevumi       14,5 milj. 

Satiksmes ministrija  

Satiksmes fonds (likvid� ts)     59,4 milj. 
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Droša un videi labv� l�ga transporta uz� � mumos fonds  2,1 milj. 

(likvid� ts) 

Staciju moderniz� cijas fonds (likvid� ts)    35,5 milj. 

Sabiedrisk�  transporta att�st�bas mazapdz�votos rajonos fonds  21,4 milj. 

(likvid� ts) 

Ce�u satiksmes departamenta r�c�b�  esošais fonds (samazin� ts)  51 milj. 

 

Par 1 ½ miljards DKK tika samazin� ta pal�dz�ba 3. pasaules valst�m. Trim valst�m – 

Eritrejai, Malavi un Zimbabvei cilv� kties�bu p� rk� pumu d� � pal�dz�ba aptur� ta piln�b� . 

Jaunatt�st�bas valst�m 2002. gada bud� et�  joproj� m atv� l� ti 1,39 miljardi DKK. 

1 miljards DKK ietaup�ts, efektiviz� jot valsts administr� ciju. Liela da�a ietaup�juma 

paredz� ta uz algu samazin� šanas r� � ina. Tas gan neattiecas uz policiju un armiju. 

300 miljoni DKK – likvid� jot da� � das sabiedrisk� s organiz� cijas. D� nij�  ir vair� k nek�  

600 valsts subsid� tu padomju, komiteju, komisiju un centru. Vald�ba ierosin� ja 103 padomes un 

komitejas likvid� t; 17 – nepieš� irt subs�dijas; 86 – samazin� t subs�dijas; 88 – papildus izv� rt� t šo 

organiz� ciju efektivit� ti. 

½ miljards DKK – 2001. gad�  neizmantoto dot� ciju atsavin� šana/ 

1 ½ miljards DKK – citi ietaup�jumi. 

Piem� ram, ir p� rtraukta valsts finans� t�  dzimt� s valodas m� c�ša imigrantiem. 

 

Ietaup�to l�dzek�u p� rdale 

 

1 ½ miljards DKK – slimn�c� m 

Lai samazin� tu noslogot�bu un t� s rezult� t�  izveidojuš� s pacientu rindas 

 

½ miljards DKK – veco �au� u apr� pes uzlabošanai 

 

400 miljoni DKK – fleksiblam, gadu ilgam (agr� k�  pusgada viet� ) p� cdzemd�bu atva�in� jumam 

 

½ miljards DKK – uz� � m� jdarb�bas atvieglošanai 

 

2,2 miljardi DKK – nodok�u pieauguma iesald� šanai 
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400 miljoni DKK – p� tniec�bai un jaun� m IT iniciat�v� m 

 

1 ½ miljards DKK – citiem m� r� iem, piem� ram, c�� ai pret terorismu 

D� nijas 2002.gada valsts bud�eta v� rt� jums  

 

Uz� � m� ji pauda gandar�jumu par jauno bud� etu, �paši par pas� kumu pl� nu, kas paredz 

uzlabot D� nijas biznesa sektora konkur� tsp� ju. Pas� kuma pl� ns ietver 32 konkr� tus so�us. 

Konfeder� cija Dansk Industri par galveno sasaniegumu uzskata nodok�u iesald� šanu 2002.gad� . 

D� nijas MVU feder� cija atzin�gi nov� rt� jusi izmai� as PVN atmaksas k� rt�b�  un termi� os. 

D� nijas banku asoci� cija ir rezerv� t� ka, uzsverot, ka “bud� ets ir solis pareizaj�  virzien� ” ’ , jo 

sagaida nodok�u apjoma samazin� šanu 

Vienlaikus A.F.Rasmusena vald�ba sa� � ma iev� rojamu starptautisko kritiku. Tika 

p� rmests, ka D� nijas bud� et�  ir tik liels p� rpalikums, ka 1,5 miljardu (pal�dz�bas samazin� šana 3. 

pasaules valst�m ) d� � neesot bijis v� rts graut valsts starptautisko presti� u. Visvair� k tika kritiz� ts 

vald�bas nodoms sl� gt D� nijas Cilv� kties�bu centru, to sadalot pa da� � d� m instit� cij� m. 

 

Raksta  sagatavošan�  piedal�j� s v� stniec�bas D� nij�  p� rst� ve 

Gunta Pastore 

   

 

Jaunas vad�bas politikas tendences 
Sp� nijas valsts p� rvaldes att�st�b� . 

 
 Valsts p� rvalde ir instruments, ar kura pal�dz�bu att�st�t� s valst�s nodrošina un garant�  

iedz�vot� ju pamatties�bas. L�dz ar to valsts p� rvalde darbojas k�  koordinators starp politiskajiem 

sp� kiem un ekonomisko pasauli, un tas ir iemesls, k� p� c valsts administr� ciju ietekm�  jebkuras 

izmai� as un p� rorient� cija saist�b�  ar iepriekšmin� tajiem pus� m. 

 Att�st�tu sabiedr�bu raksturo fakts, ka t�  ir pak�auta nep� rtraukt� m p� rmai� � m un š� da 

nep� rtraukta p� rmai� u procesa skaidrojums saist�ts ar sabiedr�bas atv� rt�bu, t� s ekonomisko un 

r� pniecisko att�st�bu, zin� tnes un tehnolo	 ijas procesa sasniegumiem. 

 Soci� l�  dinamika, kas rada jaunas situ� cijas un pras�bas, ietekm�  valsts administr� ciju un 

pieprasa to piel� got nep� rtraukti main�gajai videi, kam� r valsts p� rvaldes le	 itimit� te liel�  m� r�  ir 

atkar�ga no t� s sp� jas piel� goties notiekošajiem procesiem valst�. Administrat�v� s reformas process 
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vai plaš� k�  noz�m�  nep� rtraukts administr� cijas uzlabošanas process nav nekas vair� k k�  

administrat�v� s strukt� ras akt�vas piel� gošan� s meh� nisms. 

 Visas valstis, kas veido da�u no m� su ekonomisk� s un soci� l� s vides, liel� k�  vai maz� k�  

m� r�  ir iesaist�tas attiec�g� s valsts p� rvaldes moderniz� cijas proces� , realiz� jot veiksm�gu darb�bu, 

pamatotu uz optim� lu produktivit� ti un uzlabotu pakalpojumu nodrošin� šanu sabiedr�bai. 

 Arvien liel� ku uzman�bu Sp� nijas valsts vald�ba velt� publisk� s p� rvaldes  sniegto 

pakalpojumu kvalit� tes uzlabošanai. Šaj�  nol� k�  ir uzs� kta gr� matas “White Paper on the 

Improvement of Public Services”  izstr� de, kas atspogu�o nep� rtraukt� s izmai� as šodienas sabiedr�b�  

un apzin� ti tiek pretstat�tas vai sal�dzin� tas valsts p� rvaldes sniegto pakalpojumu kontekst� . 

 Min� t� s gr� matas izstr� des process ir “atv� rts”  visai sabiedr�bai, gan tiem, kas saist�ti ar 

pakalpojumu nodrošin� šanu, gan ar� pakalpojumu sa� � m� jiem un instit� cij� m, kas devušas savu 

ieguld�jumu materi� la tapšan�  – arodbiedr�b� m, profesion� l� m asoci� cij� m, pašvald�b� m, 

uz� � m� jsabiedr�b� m, ministrij� m, sabiedrisk� m organiz� cij� m u.c. 

 Diskusiju rezult� t�  tiek izstr� d� ts gr� matas projekts ietverot viedok�u daudzveid�bu un 

priekšlikumus turpm� kai r�c�bai, kas balst� s uz consensus principu un kam ir plaša pielietošanas 

joma. 

 Izstr� des procesa gait�  tiek apspriesta politika un strat� 	 ija pakalpojumu sniegšanas 

uzlabošanai, iev� rojot galveno principu – administr� cijas l� mumu pie� emšanas procesa centr�  ir 

iedz�vot� ji. L�dz ar to valsts p� rvaldes darbam j� b� t efekt�vam un elast�gam, izmantojot 

priekšroc�bas, ko dod jaun� s tehnolo	 ijas ieviešana inform� cijas un komunik� ciju jom�  ar m� r� i dot 

aizvien liel� ku ieguld�jumu iedz�vot� ju labkl� j�bas celšan� . 

 “White Paper on Improvement of Public Services”  ir pavisam noteikts m� r� is – rad�t 

konkr� tu un praktisku skat�jumu par jaun� s valsts administr� cijas sasniegumiem pakalpojumu 

sniegšan�  iedz�vot� jiem, kas sekm�  ekonomisko un soci� lo progresu, jaunu darba vietu rad�šanu un 

garant�  sabiedr�bas vienot�bu un integr� ciju.  

 Gr� matas pirm� s da�as m� r� is ir par� d�t jaun� s situ� cijas visp� r� ju apskatu un publisk� s 

p� rvaldes darbu šajos apst� k�os, k�  ar� esoš� s probl� mas un to izcelsmi publisk� s p� rvaldes sist� mas  

iekšien� , k�  ar� � rpus t� s. 

 Gr� matas otr�  da�a ietver vair� ku pas� kumu, strat� 	 iju un politiku kopumu, kas 

nepieciešams esošo probl� mu sal�dzin� šanas un risin� šanas nol� k� , k�  ar� valsts p� rvaldes darba 

moderniz� cijas veikšanai. Min� to strat� 	 iju, politiku un pas� kumu visp� r� jie m� r� i ir sekojoši: 

 

- Paaugstin� t vad�bas kvalit� ti valsts p� rvald� ; 
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- Uzlabot iedz�vot� jiem sniegto pakalpojumu kvalit� ti un izveidot visaptverošu komunik� ciju 

sist� mu ar administr� ciju; 

- Izveidot efekt�vu un elast�gu organizatorisko strukt� ru; 

- Defin� t vad�bas un person� la att�st�bas jauno politiku; 

- Paaugstin� t ekonomisk� s sist� mas konkur� tsp� ju un b� tisku att�st�bu. 

Kaut ar� katrs no šiem m� r� iem var� tu b� t atdal�ti, kop� j� s politikas ieviešana prasa integr� tu 

pieeju ar m� r� i veicin� t savstarp� j� s sadarb�bas pastiprin� šanu. T� dej� di politika, kas v� rsta uz 

iedz�vot� jiem sniegto pakalpojumu uzlabošanu nevar b� t izol� ta no person� lvad�bas politikas vai 

k� das citas iepriekš min� tas politikas jomas. 

Gr� matas projekta nobeigum�  ietverts atjaunots r�c�bas pl� ns un pas� kumi, kas tiek realiz� ti 

centr� laj� s vald�bas instit� cij� s sadarb�b�  ar viet� j� m pašvald�b� m un sabiedriskaj� m 

organiz� cij� m, izvirzot m� r� i sasniegt p� c iesp� jas augst� ku saska� ot�bas pak� pi funkciju un 

atbild�bas dele	 � šanu un sadales proces�  valsts p� rvaldes reformas un moderniz� cijas ietvaros. 

 

Sandra Liepi� a 
Valsts civildienesta p� rvaldes 

Starptautisko sakaru sektora vad�t� ja 
 

Ministru kabineta noteikumi Nr . 568 

R�g�  2002.gada 27.decembr� (prot. Nr.60, 48.§) 

Groz�jumi Valsts civildienesta likum�  

Izdoti Latvijas Republikas Satversmes 81.panta k� rt�b�  

1. Izdar�t Valsts civildienesta likum�  (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zi� ot� js, 
2000, 19.nr.; 2001, 9.nr., 2002, 14.nr.; Latvijas V� stnesis, 2002, 165.nr.) š� dus groz�jumus: 

1.1. izteikt 2.panta trešo da�u š� d�  redakcij� : 

“ (3) Uz specializ� t�  valsts civildienesta (3.panta otr�  da�a) ier� d� iem attiecas š�  likuma I noda�a, 
4.panta otr� s da�as 1.punkts, IV noda�a, 22.pants, 37.pants, 39.pants un 40.panta otr�  da�a. Citas š�  
likuma normas tiesisk� s attiec�bas specializ� taj�  valsts civildienest�  nosaka tikt� l, cikt� l t� s 
nenosaka speci� lie likumi.” ; 

1.2. 4.pant� : 

1.2.1. izteikt pirmo da�u š� d�  redakcij� : 

“ (1) Valsts civildienesta p� rvalde (turpm� k – P� rvalde) ir Ministru prezidenta tieš�  pak�aut�b�  esoša 
valsts p� rvaldes iest� de, kas �steno valsts politiku valsts civildienest� .” ; 

1.2.2. izteikt otr� s da�as 1.punktu š� d�  redakcij� : 
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“1) kontrol� t š�  likuma, ier� d� u disciplin� rsodu likuma un citu ar valsts civildienesta jomu saist�to 
normat�vo aktu piem� rošanu iest� � u darb�b�  un atcelt to nelikum�gos l� mumus valsts civildienesta 
jom� ;” ; 

1.2.3. sv�trot otr� s da�as 2., 6., 7. un 16.punktu; 

1.3. 5.pant� : 

1.3.1. izteikt pirmo da�u š� d�  redakcij� : 

“ (1) Valsts administr� cijas skola ir Valsts kancelejas p� rraudz�b�  esoša valsts p� rvaldes iest� de, kas 
�steno valsts politiku ier� d� u izgl�t�bas jom� , lai sagatavotu augsti profesion� lus ier� d� us.” ; 

1.3.2. izteikt otr� s da�as 1.punktu š� d�  redakcij� : 

“1) izstr� d� t ier� d� u m� c�bu programmas saska� �  ar Valsts kancelejas pas� t�jumu k� rt� jam 
gadam;” ; 

1.4. 8.pant� : 

1.4.1. izteikt pirmo da�u š� d�  redakcij� : 

“ (1) Atkl� tu pretendentu konkursu uz ier� d� u amatiem attiec�g�  iest� de izsludina laikrakst�  
“Latvijas V� stnesis” .” ; 

1.4.2. izteikt ceturto da�u š� d�  redakcij� : 

“ (4) Uz vakanto ier� d� a amatu atkl� tu pretendentu konkursu var neizsludin� t šaj�  likum�  
noteiktajos gad�jumos.” ; 

1.5. aizst� t 9.panta pirm� s da�as 1.punkt�  v� rdus “P� rvaldes priekšnieks”  ar v� rdiem “attiec�gais 
ministrs” ; 

1.6. izteikt 37.pantu š� d�  redakcij� : 

“37.pants. P� rcelšana cit�  ier � d� a amat�  

(1) Lai nodrošin� tu labu p� rvald�bu, civildienesta uzdevumu efekt�vu izpildi, sabiedr�bas uztic�bu 
civildienestam, k�  ar� veicin� tu ier� d� a kvalifik� cijas izaugsmi, ier� dni, neizsludinot atkl� tu 
pretendentu konkursu, var p� rcelt cit�  augst� kas, atbilstošas vai zem� kas kvalifik� cijas kategorijas 
ier� d� a amat�  uz noteiktu vai nenoteiktu laiku taj�  paš�  vai cit�  iest� d� . P� rcelšanas pamatojums 
var b� t ar� ier� d� a motiv� ts l� gums. 

(2) Ier� dni cit�  amat�  p� rce� ar attiec�g�  iest� des vad�t� ja, ministra, P� rvaldes vai Ministru 
prezidenta l� mumu atbilstoši to pilnvar� m, iev� rojot attiec�g�  ier� d� a institucion� lo vai funkcion� lo 
padot�bu. 

(3) P� rce�ot ier� dni, tiek izv� rt� ts vi� a viedoklis. P� rce�ot ier� dni uz citu iest� di, tiek izv� rt� ts ar� 
iest� des vad�t� ja, ministra un P� rvaldes viedoklis. P� rce�ot ier� dni uz zem� kas kvalifik� cijas 
kategorijas amatu, tiek izv� rt� ts P� rvaldes viedoklis. 

(4) P� rce�ot ier� dni cit�  atbilstošas vai zem� kas kvalifik� cijas kategorijas amat� , ier� dnim saglab�  
iepriekš� jo amata m� nešalgu, soci� l� s garantijas, normat�vajos aktos noteikt� s past� v�g� s 
piemaksas, kas saist�tas ar dienestu, k�  ar� specializ� taj�  civildienest�  noteikt� s dienesta pak� pes. 



� � � �

(5) P� rce�ot ier� dni cit�  amat�  uz noteiktu laiku, vi� am saglab�  ties�bas atgriezties iepriekš� j�  vai 
l�dzv� rt�g�  amat� . 

(6) P� rce�ot ier� dni uz citu apdz�votu vietu, vi� am Ministru kabineta noteiktaj�  k� rt�b�  un apm� r�  
tiek atl�dzin� ti izdevumi, kas saist�ti ar p� rcelšanos. 

(7) Ier� d� us, kuriem ir b� rni l�dz triju gadu vecumam, un gr� tnieces nav at�auts p� rcelt uz citu 
apdz�votu vietu bez vi� u piekrišanas. 

(8) Ier� dnim, kurš ir p� rcelts cit�  amat�  taj�  paš�  vai cit�  iest� d� , ir ties�bas piem� rot 
disciplin� rsodu par disciplin� rp� rk� pumu, kas ir izdar�ts iepriekš� jos ier� d� a amatos.” ; 

1.7. izteikt 39.panta ceturto da�u š� d�  redakcij� : 

“ (4) Attiec�gais iest� des vad�t� js, ministrs, P� rvalde un Ministru prezidents ier� d� u disciplin� rsodu 
likum�  noteiktaj�  k� rt�b�  var atst� din� t ier� dni no amata pien� kumu izpildes disciplin� rlietas 
izmekl� šanas laik� .” ; 

1.8. papildin� t 40.pantu ar otro da�u š� d�  redakcij� : 

“ (2) P� rvalde un Ministru prezidents ir ties�gs ierosin� t un izmekl� t jebkuru disciplin� rlietu, uzdot 
to dar�t attiec�g� s iest� des vad�t� jam, p� r� emt jebkuru disciplin� rlietu, k�  ar� piem� rot 
disciplin� rsodu jebkuram ier� dnim. Ministru prezidents ir ties�gs uzdot P� rvaldei ierosin� t un 
izmekl� t jebkuru disciplin� rlietu.”  

2. Noteikumi st� jas sp� k�  ar 2003.gada 1.janv� ri. 

Ministru prezidents E.Repše 

Tieslietu ministrs A.Aksenoks 
 

 
 

K� p� c groz�jumi likum�  ir nepieciešami? 
 
Valsts civildienesta likum� , kurš st� j� s sp� k�  2001.gada 1.janv� r�,  ir noteikts, ka Valsts 

civildienesta p� rvalde un Valsts administr� cijas skola atrodas Ministru kabineta pilnvarota ministra 

p� rraudz�b� . L�dz ar to patreiz, kad politisko atbild�bu par valsts p� rvaldes un civildienesta vad�bas 

procesiem ir uz� � mies Ministru prezidents, likuma normas nepieciešams preciz� t. Valsts 

civildienesta likum�  noteikt� s Valsts civildienesta p� rvaldes pilnvaras civildienesta kontroles jom�  

ir p� r� k mazas un ierobe� otas. Turkl� t Valsts civildienesta p� rvaldei ir uztic� tas vair� kas 

administrat�vas funkcijas, k�  rezult� t�  t� s galven�  funkcija – civildienesta kontrole – netiek 

pietiekami apjom�gi veikta. Nol� k�  rad�t efekt�vu civildienesta kontroles meh� nismu ir 

nepieciešams b� tiski izmain�t Valsts civildienesta p� rvaldes veicam� s funkcijas. Valsts civildienesta 

likum�  paredz� t�  ier� d� u p� rcelšanas k� rt�ba – p� rcelšana tikai atbilstošas kvalifik� cijas kategorijas 

amat�  – ir p� r� k neelast�ga, t� d� j� di š� da k� rt�ba nav piem� rojama efekt�vas valsts p� rvaldes darba 

nodrošin� šanai, jo neparedz iesp� ju ier� dni p� rcelt zem� kas vai augst� kas kvalifik� cijas amat� .  
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Ar šiem likuma groz�jumiem Valsts civildienesta p� rvalde tiek nodota tieš�  Ministru 

prezidenta pak�aut�b� , un Valsts administr� cijas skola – Valsts kancelejas p� rraudz�b� . Valsts 

civildienesta p� rvaldei k�  galven�  funkcija tiek noteikta kontrole par Valsts civildienesta likuma, 

ier� d� u disciplin� rsodu likuma un citu ar valsts civildienestu saist�tu jomu normat�vo aktu 

piem� rošanu iest� � u darb�b�  un nelikum�gu l� mumu valsts civildienesta jom�  atcelšana. Valsts 

civildienesta p� rvaldes l�dz šim veicam�  funkcija – normat�vo aktu izstr� de valsts civildienesta 

jom� , m� c�bu vajadz�bu anal�ze un ikgad� j�  m� c�bu pas� t�juma sagatavošana – tiek nodota Valsts 

kancelejai, kas atbilst Ministru kabineta 05.12.2002. r�kojum�  Nr.665 noteiktajai valsts p� rvaldes 

reformas koordin� cijas funkcijas p� r� emšanai Valsts kancelejas kompetenc� . Valsts civildienesta 

p� rvaldes l�dz šim veicam� s funkcijas – pretendentu konkursu r�košana uz iest� � u vad�t� ju amatiem, 

amatu kvalifik� cijas kategoriju saska� ošana – tiek nodotas attiec�go iest� � u kompetenc� , t� d� j� di 

padarot efekt�v� ku gan konkursu r�košanu, gan amatu kvalifik� cijas kategoriju noteikšanu. Valsts 

civildienesta p� rvalde pretendentu konkursu norises likum�bu un amatu kvalifik� cijas kategoriju 

noteikšanas likum�bu izv� rt� s, veicot civildienesta kontroles funkcijas valsts p� rvaldes iest� d� s. 

Tiek noteikta elast�ga ier� d� u (ar� specializ� t�  civildienesta ier� d� u) p� rcelšanas k� rt�ba, kas dod 

ties�bas ier� dni, iev� rojot noteiktus priekšnoteikumus, p� rcelt gan augst� kas, gan atbilstošas, gan ar� 

zem� kas kvalifik� cijas ier� d� a amat� , t� d� j� di p� c b� t�bas ieviešot civildienest�  ideju, ka ier� d� a 

statuss nav autom� tiskas sekas k� da noteikta ier� d� a amata pild�šanai, bet gan dod ties�bas atrasties 

un pild�t pien� kumus dienest�  (t.sk., ar� cit�  amat� ). Izstr� d� jot likuma groz�jumu projektu, � emts 

v� r�  Eiropas Cilv� kties�bu tiesas tiesneša Egila Levita viedoklis. 

Groz�jumi Valsts civildienesta likum�  tika pie� emti Latvijas Republikas Satversmes 

81.panta k� rt�b� , jo Valsts civildienesta p� rvaldei un Valsts administr� cijas skolai bija nepieciešams 

likum�  steidzami main�t padot�bu. Papildus bija nepieciešams steidzami �stenot Deklar� cij�  par 

vald�bas darb�bu paredz� t� s reformas efekt�vas valsts p� rvaldes organiz� šan� , nodrošinot labu 

p� rvald�bu, civildienesta uzdevumu efekt�vu izpildi, sabiedr�bas uztic�bu civildienestam un ier� d� u 

kvalifik� cijas izaugsmi.  

Papildus tika izstr� d� ti groz�jumi Diplom� tisk�  un konsul� r�  dienesta likum� , Ieslodz�jumu 

vietu p� rvaldes likum� , likum�  “Par Valsts ie� � mumu dienestu” , likum�  “Par policiju” , 

Ugunsdroš�bas un ugunsdz� s�bas likum�  un Robe� sardzes likum� , kur ier� d� u p� rcelšanas 

juridiskais regul� jums bija j� preciz�  atbilstoši groz�jumiem Valsts civildienesta likum� . Sakar�  ar 

Valsts civildienesta p� rvaldes kompetenc�  esošo funkciju p� rdali un izmai� � m ier� d� u p� rcelšanas 

k� rt�b� , ir nepieciešams izdar�t groz�jumus Ministru kabineta 20.02.2001. instrukcij�  Nr.3 “K� rt�ba, 

k� d�  ier� dni p� rce� cit�  ier� d� a amat�  cit�  valsts p� rvaldes iest� d� ”  un Ministru kabineta 
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23.10.2001. instrukcij�  Nr.5 “ Ier� d� u un valsts p� rvaldes iest� � u darbinieku amatu nov� rt� šanas un 

amatu kvalifik� cijas kategoriju noteikšanas k� rt�ba”. 

 

Inform� cija no Tieslietu ministrijas sagatavot� s  

Ministru kabineta noteikumu projekta “ Groz�jumi Valsts civildienesta likum� ”  anot� cijas 
 

 

CAF modelis kvalit� tes uzlabošanai valsts p� rvald�  
 

Anrijs Mat�ss – Ekonomikas ministrijas  
Kvalit� tes strukt� rpoltikas un iekš� j�  tirgus 

departamenta direktors 
 

Pasaul�  izplat�ti vair� ki kvalit� tes nodrošin� šanas mode�i, kurus ieviešot tiek nodrošin� ta 

valsts iest� � u darb�bas kvalit� tes nov� rt� šana un uzlabošana. Rakst�  ir atspogu�ots viens no 

mode�iem, kas izmantojams valsts iest� � u darb�bas pašnov� rt� jumam un  identific�  iesp� jas iest� des 

darb�bas uzlabošanai. Modelis ir izmantojams ar� � r� jam nov� rt� jumam, k�  ar� to var izmantot k�  

krit� rijus kvalit� tes balvas izc�� ai sabiedriskaj�  sektor� . 

CAF modelis (Common Assessment Framework model– ang�u val.; visp� r� jas nov� rt� šanas 

strukt� ras modelis) ir vienots Eiropas savien�bas dal�bvalstu sabiedrisk�  sektora administr� ciju un 

Eiropas Publisk� s administr� cijas instit� ta izstr� d� ts modelis, lai veiktu sabiedrisk�  sektora iest� � u 

darb�bas pašnov� rt� jumu. CAF mode�a izstr� d�  iev� roti principi, kas noteikti Eiropas kvalit� tes 

p� rvald�bas organiz� cijas EFQM uz� � m� jdarb�bas izcil�bas  model� un ir Eiropas kvalit� tes balvas 

v� rt� šanas pamat� . CAF ir vienk� ršs pašnov� rt� juma r�ks, kas piem� rojams da� � da veida publisk�  

sektora iest� d� m un tas sast� v no devi� � m jaut� jumu grup� m (krit� rij iem) p� c kuriem tiek veikta 

organiz� ciju darb�bas v� rt� šana. Devi� as jaut� jumu kategorijas sadal� s 27 apakškategorij� s, kas 

detaliz� ti apskata visas iest� des darb�bas jomas. Eiropas savien�bas dal�bvalst�s CAF modelis 

liel� koties tiek piem� rots pašvald�bu darb�bas v� rt� šanai, soci� l� s nodrošin� šanas sektor� , muit�  un 

nodok�u administr� cij� s un cit� s valsts iest� d� s. CAF modelis kalpo k�  l�dzeklis, lai: 

�  identific� tu t� s iest� des darb�bas jomas, kuras uzlabojot palielin� s iest� des darb�bas 

efektivit� te 

�  iest� d�  ieviestu kvalit� tes vad�bas pamatprincipus un uzlabotu iest� des darb�bu 

�  nodrošin� tu saikni starp da� � d� m kvalit� tes vad�bas sist� m� m valsts iest� d� s 

�  nodrošin� tu iesp� jas sal�dzin� t da� � du valsts iest� � u darb�bas kvalit� ti 

 

Pieci krit� riji aptver iest� des iesp� jas, lai sasniegtu v� lamos rezult� tus un � etri krit� rij i 

nov� rt�  sasniegtos rezult� tus. Grafiski CAF modelis izskat� s š� di: 
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1.kr it� r ijs – Vad�šana 

Krit� rijs apskata k�  vad�t� ji izstr� d�  un veicina savas iest� des misijas, v�zijas �stenošanu, k� d�  veid�  

nosaka iest� des pamatv� rt�bas un t� s ievieš iest� des ikdienas darb� . Krit� rijs apskata ar� to cik liel�  

m� r�  vad�t� ji person�gi ir iesaist�ti iest� des vad�bas sist� mas izveidošan�  un uzlabošan� .  

V� rt� jam� s jomas: 

1.1. Iest� des augst� k� s vad�bas r�c�bas misijas, v�zijas un v� rt�bu noteikšan�  un to pazi� ošan�  

organiz� cijas darbiniekiem  

1.2. Augst� k� s vad�bas r�c�bas, lai izveidotu un ieviestu efekt�vu iest� des vad�bas sist� mu 

1.3. Augst� k� s vad�bas r�c�bas, lai motiv� tu un atbalst�tu iest� des darbiniekus un tos ieinteres� tu 

darboties organiz� cijas m� r� u sasniegšan�  

1.4. Vad�bas sadarb�ba ar politi� iem un cit� m ieinteres� taj� m pus� m. 

 

2.kr it� r ijs – Strat� � ija un pl� nošana 

Krit� rijs apskata k�  iest� de ievieš misiju un v�ziju izmantojot skaidri noteiktas strat� 	 ijas, politikas, 

pl� nus, m� r� us un procesus. 

V� rt� jam� s jomas: 

2.1. K�  iest� d�  tiek ieg� ta inform� cija par ieinteres� to pušu esošaj� m un n� kotnes vajadz�b� m 

2.2. K�  tiek izstr� d� ta, p� rskat�ta un atjaunota iest� des darb�bas strat� 	 ija un pl� ni 

2.3. K�  tiek ieviesta strat� 	 ija un pl� nošana vis�  iest� d�  

  

 3.kr it� r ijs – Person� la resursu vad�ba 
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Krit� rijs nosaka k�  iest� de p� rvalda person� la resursus, lai piln�b�  izmantotu person� la zin� šanas un 

prasmi individu� l�  darb�  un iest� des l�men�, k�  ar� apskata person� la politikas un strat� 	 ijas un 

resursu pl� nošanu. 

V� rt� jam� s jomas: 

3.1. K�  tiek pl� noti un vad�ti person� la resursi, kas nodarbojas ar iest� des strat� 	 iju un 

pl� nošanu 

3.2. K�  tiek identific� tas, izstr� d� tas un noteiktas darbinieku kompetences, piem� rojot t� s 

individu� lajiem, grupas un organiz� cijas m� r� iem 

3.3. K�  tiek iesaist�ti darbinieki un noteiktas pilnvaras 

 

 4.kr iter ijs – Par tner �bas un resursi 

Krit� rijs apskata principus p� c kuriem iest� de pl� no sadarb�bu ar t� s partneriem un tam atv� l� tos 

iekš� jos resursus, lai nodrošin� tu efekt�vu iest� des darb�bas strat� 	 ijas un procesu izpildi. 

V� rt� jam� s jomas: 

4.1. K�  iest� de izstr� d�  un ievieš galvenos partner�bas principus 

4.2. K�  iest� de izstr� d�  un ievieš partner�bas principus ar klientiem / iedz�vot� jiem 

4.3. K�  organiz� cija p� rvalda zin� šanas, kas ieg� tas no partneriem un k�  sav�  r�c�b�  esoš� s 

zin� šanas nodod partneriem 

4.4. K�  iest� de p� rvada finanses 

4.5. K�  iest� de p� rvalda tehnolo	 ijas 

4.6. K�  iest� de p� rvalda telpas (� kas) un �pašumus 

 

 5.kr it� r ijs – Procesa un izmai� u vad�ba 

Krit� rijs nosaka k�  iest� de izstr� d� , vada un uzlabo t� s darb�bas procesus, kas ir b� tiski t� s m� r� u 

sasniegšan�  un palielina klientu un ieinteres� to pušu apmierin� t�bu. T�  k�  valsts iest� � u procesi var 

b� t �oti da� � di s� kot no nozaru politikas izstr� des l�dz pat konkr� tu pakalpojumu sniegšanai, tad 

iest� dei ir j� veic to procesu identific� šana, kas ir b� tiski un svar�gi iest� des m� r� u sasniegšanai. 

V� rt� jam� s jomas: 

5.1. K�  iest� de identific� , izstr� d� , vada un uzlabo darb�bas procesus 

5.2. K�  iest� de sniedz pakalpojumus un produktus iesaistot klientus / iedz�vot� jus 

5.3. K�  iest� de pl� no un vada moderniz� ciju un inov� cijas 

 

 6.kr it� r ijs – Klientu/iedz�vot� ju or ient� ti rezult� ti 

Krit� rijs v� rt�  iest� des sasniegtos rezult� tus attiec�b�  uz � r� jiem un iekš� jiem klientiem. 
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V� rt� jam� s jomas: 

6.1. klientu / iedz�vot� ju apmierin� t�bas p� t�jumu rezult� ti 

6.2. klientu / iedz�vot� ju orient� tu m� r�jumu iekš� jie indikatori (s� dz�bu skaits, ieteikumi, u.c.)  

 

 7.kr it� r ijs – Darbinieku apmier in� t�ba 

Krit� rijs apskata iest� des darbinieku apmierin� t�bas rezult� tus un r�c�bas, kas tiek veiktas, lai 

nodrošin� tu, ka iest� des darbinieki ir apmierin� ti ar savu darbu. 

V� rt� jam� s jomas: 

7.1. darbinieku apmierin� t�bas un motiv� cijas izp� tes rezult� ti  

7.2. darbinieku snieguma rezult� ti (darbinieku main�ba, slim�bas, apm� c�bas rezult� ti, u.c.) 

 

 8.kr it� r ijs – Sabiedr �bas rezult� ti 

Krit� rijs apskata, k� du iespaidu organiz� cija rada sabiedr�b�  viet� j� , nacion� laj�  un starptautiskaj�  

l�men�.  

V� rt� jam� s jomas: 

8.1. ietekme sabiedr�b�  (k� du iespaidu atst� j uz procesiem ekonomik� , attiec�bas ar soci� lajiem 

partneriem, u.c.) 

8.2. ietekme uz vidi 

 

 9.kr it� r ijs – Galvenie darb�bas rezult� ti 

Krit� rijs apskata vai iest� de sasniedz savus m� r� us un vai visas iesaist�t� s puses ir apmierin� tas ar 

iest� des darba rezult� tiem. 

V� rt� jam� s jomas: 

9.1. iest� des m� r� u sasniegšana  

9.2. finansi� lie rezult� ti  

 

Lai var� tu nov� rt� t konkr� tu iest� di šos visp� r� jos jaut� jumus (v� rt� jam� s jomas) ir j� sadala 

s�k� kos jaut� jumos atkar�b�  no iest� des darb�bas specifikas un sniegto pakalpojumu veida. Katra 

apakškrit� rija v� rt� šanai tiek izmantota punktu skala no 0-5, atkar�b�  no iest� des snieguma 

konkr� taj�  jom� .  

 

Iesp� ju sada��  (1.-5.krit� rijs) v� rt� šanas punkti tiek pieš� irti š� di: 

0. Nav liec�bas par konkr� t� m r�c�b� m, vai t� s ir nejaušas 

1. R�c�bas tiek pl� notas 
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2. R�c�bas tiek pl� notas un ieviestas 

3. R�c�bas tiek pl� notas, ieviestas un p� rskat�tas 

4. R�c�bas tiek pl� notas, ieviestas un p� rskat�tas pamatojoties uz sal�dzin� miem datiem ar 

cit� m iest� d� m 

5. R�c�bas tiek pl� notas, ieviestas un p� rskat�tas pamatojoties uz sal�dzin� miem datiem ar 

cit� m iest� d� m un piln�b�  integr� tas konkr� taj�  iest� d�  

 

Rezult� tu sada��  (6.-9.krit� rijs) v� rt� šanas punkti tiek pieš� irti š� di: 

0. Rezult� ti netiek m� r�ti 

1. Galvenie rezult� ti tiek m� r�ti un tie par� da negat�vais vai statiskas tendences 

2. Rezult� ti par� da m� renu progresu 

3. Rezult� ti par� da iev� rojamu progresu 

4. Tiek sasniegti ide� li rezult� ti un veikti pozit�vi sal�dzin� jumi ar noteiktajiem m� r� iem 

5. Tiek sasniegti ide� li rezult� ti un veikti pozit�vi sal�dzin� jumi ar noteiktajiem m� r� iem, 

k�  ar� ar pozit�viem rezult� tiem tiek veikta sal�dzin� šana ar l�dz�g� m organiz� cij� m 

 

Summ� jot punktus ieg� st kop� j punktu skaitu un l�kni p� c kuras var noteikt, kuras ir 

iest� des stipr� s jomas un kur� s ir iesp� jami uzlabojumi. 

V� rt� šanas proces�  svar�g� kais ir iest� des augst� k� s vad�bas v� l� šan� s izzin� t iest� des 

darb�bu un identific� t t� s jomas, kur� s ir nepieciešami uzlabojumi, lai palielin� tu iest� des darb�bas 

efektivit� ti. V� rt� šanu veic iest� d�  izveidota darba grupa, kas sast� v no vair� kiem v� rt� t� jiem, kas 

nov� rt�  katru jomu un nosaka katra krit� rija un apakškrit� rija izpild�juma punktu skaitu, tad 

apr� � inot vid� jo punktu skaitu nosaka iest� des v� rt� jumu pa katru krit� riju atseviš� i un visu iest� di 

kopum� . � oti b� tiski ir veikt anal�zi par katra krit� riju izpildes rezult� tiem un identific� t tieši t� s 

jomas, kur� s ir nepieciešami nekav� joši uzlabojumi. P� c noteikta laika veicot atk� rtotu iest� des 

darb�bas v� rt� jumu un anal�zi var noteikt k�  iest� des darb�ba ir main�jusies katr�  no jom� m, t� p� c 

regul� ra CAF nov� rt� šanas mode�a lietošana dod iesp� ju veikt iest� des darb�bas nov� rt� jumu un 

izzin� t iest� des darb�bas tendences katr�  no krit� rij iem. 

 

CAF lietošana nodrošina: 

�  v� rt� jumu, kas pamatots ar konkr� tiem pier� d�jumiem 

�  l�dzekli, lai sasniegtu iest� des darb�bas konsekvenci un identific� tu uzlabošanas jomas 

�  vienotus iest� des darba nov� rt� šanas principus Eirop�  
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�  l�dzekli, k�  nov� rt� t iest� des darb�bas uzlabojumus noteikt�  laika period�  veicot atk� rtotu 

pašnov� rt� jumu 

�  saiti starp iest� des m� r� iem un to sasniegšanai izstr� d� taj� m strat� 	 ij� m un procesiem 

�  l�dzekli, lai noteiktu visaktu� l� k� s jomas, kur� s uzlabojumi ir kritiski nepieciešami 

 

CAF modelis ir bezmaksas un iest� des to var lietot p� c pašu v� l� šan� s. S�k� ka inform� cija par 

modeli pieejama internet�  www.2qconference.org  

 

Raksta sagatavošan�  izmantoti ES 2.kvalit� tes konferences sabiedriskajam sektoram materi� li un 

buklets „The Common Assessment Framework. CAF 2002”   

 

  

  


