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Main tiess m am...

Izmai as publiskagj p rvald , k totr pgi saka un raksta eksperti (piem ram, Egils Levits,
Arv ds Dravnieks un citi) ir past v gas, varb t pat m gas. To var teikt par daudz m valst m un
viens no paz stam kajiem piem riem ir Apvienot karaliste. Jau no M.Te eres vald bas laikiem tik
t lajos pag juS gadsimta 70.gados tiek uzs ktas b tiskas publisk s p rvaldes un civildienesta
reformas un t m sekojoSa moderniz cija, ta u joproj m Sa jom ir daudz, ko dart, lai p rvalde
patieS m profesion li un kvalitat vi kalpotu iedz vot jiem, lai p ¢ b t bas tuvotos slavenajam,
Rietumos izplat tajam lozungam “iedz vot jsir karalis’. Nez' vai mums tagad vajadz tu v rt t, cik
t lunov lam tasir Latvij . Dr z k gan censties prec zi nov rst gan p rvaldes tr kumus, gan to
iemeslus.

Valsts civildienesta likum pag juS gada beig s ir velkti groz jumi, kas paredz vair kus
svar gus jaunin jumus. Valsts civildienesta p rvalde (turpm k — VCP) nodota Ministru prezidenta
pak aut b , kas ne vien nor da par politisko gribu principi li sak rtot un att st t civildienestu,
bet ar nenoliedzami atvieglo b tisku | mumu pie emSanas operativit ti civildienesta kontrol un
vienotu person lvad bas principu nodroSin San . Maintas VCP funkcijas, pastiprinot p rvaldes
iesp jas vienotas civildienesta kontroles nodrodin Sanas virzien un ierobe ojot kompetenci
vienotas person lvad bas koordin San valsts p rvald . Ja veiktie civildienesta likuma groz jumi
paredz atteikties no ierobe ota) m ieteikumu sagatavoSanas tiesb m, t viet pieS irot ties bas
pie emt saistoSus | mumus civildienesta likumdoSanas kontroles gad jumos, tad turpm kaai
civildienesta kontroles attstbai b tu j noved pie konceptu li jauna risin juma — Valsts
civildienesta p rvaldes k vienotas civildienesta disciplin r s izmekl Sanas un disciplin rsodu
piem roSanas iest des, preciz jot, kas, kuros gad jumos pie em attiec gus | mumus. Diskusijai ir
izvirzti ar jaut jumspar paSasdisciplin r stiesasizveidi.

Viens no atzt kajiem publisk s p rvaldes ekspertiem E.Levits pied v valsts civildienesta
turpm k satt st bas priekslikumus, kurus koncentr ti var tu raksturot S di:

amata un ier d a statusa ieg Sanas k rt bas un visp r j s uz em&anas k rt bas civildienest
(I dzsvarojot karjeras un amata (konkursa vai | guma) civildienesta mode us) preciz Sana,
ier d aprofesijas standartaizstr de,

ier d aprofesion | sizgl t bassist masizveide,



ier d akvalifik cijasun piem rot basp rbaudes sist masizveide,

disciplin r s atbild bas institucion | un proced ru meh nisma pilnveide (paredzot attiec gu
izmekl Sanasuntiesuiest uizveidi),

ier d urot cijas, p rcelSanas meh nisma pilnveide,

| gumdarbinieku pie emSanasiesp ju nodroSin Sanaier d u amatos,

ier d ukandid tu statusa atjaunoSana u.c.

VCP k koordin joSai iest dei nereti n kas konstat t citu iest u atbild go amatpersonu
(lest uvadt ju, juridisko strukt rvien buvadt ju u.c.) nepietiekoSo vai visai at$ ir go izpratni par
normat vo aktu (atseviS u juridisko normu) interpret ciju. To apzinoties, VCP savas kompetences
ietvaros ir organiz jusi semin rus, piesaistot Latvijas un starptautiskos ekspertus (piem ram, pirms
Valsts civildienesta likuma st San s sp k 2000.gada novembr par min t likuma jaunin jumiem,
2001.gada 19.novembr par valsts civildienesta disciplin ro uzraudz bu un kontroli u.c.), paredz tas
ar m c basValsts administr cijasskol .

Tom r ir b tiskas atS ir bas starp ministriju un to padot bas iest u attiec go amatpersonu
zin San m aktu | kgjos jaut jumos. Lai gan, piem ram, valsts sekret riem un ministriju juridisko
strukt rvienbu vadt jiem Vasts kancelgja organiz da dus pas kumus (Valsts sekret ru
san ksmes, apspriedes, semin ri u.c.), VCP organiz ministriju un liel ko iest u person lvad bas
strukt rvienbu vadt ju apspriedes, joproj m ir iesp jams uzlabot attiec go amatpersonu
kompetenci. B tu nepieciesams organiz t regul rus un m r tiec gus semin rus visem MK
padot bas iest u vadt jiem un juridisko strukt rvienbu vadt jiem par b tisk ko
jaunpie emto normat vo aktu ievieSanas prasb m un risin jumiem (piem ram, par Valsts
p rvaldes iek rtas likumu (st jas sp k 2003.gada 1.janv r), Administratv procesa likumu
(2003.gada 1. lijs), valsts iepirkuma organiz Sanas probl m m, izmantojot lepirkumu uzraudz bas
biroja un Valsts kontroles pieredzi utt.).

Protams, ka S du semin ru organiz Sanair papildus slodze, tom r, k liecina VVCP pieredze,
tie auj nov rst daudzas neskaidr bas, varb t ar k das pirms iesp jamo p rk pumu pie auSanas.
Tas noteikti var tu b t viens no | dzek iem k uzlabot valsts p rvaldes darbu kopum . VCP ir
gatava akt vi iesaist ties pas kumu organiz San uninform t par noz m g kajiem VCP kompetences

jaut jumiem, ta utiemj b tcentraliz ti organiz tiem.

Armands Kalni §
Valsts civildienesta p rvaldes priekdnieks



Inov cija un kvalit te N derlandes publiskaj sektor

N derlandes lekSlietu un Karalistes Lietu ministrija (turpm k — NIKLM) 2002.gada mart
r koja konferenci par inov ciju un kvalit tes jaut jumiem N derlandes publiskg] sektor .
Konference bija daa no publisk sektora att st bas programmas (turpm k — programma), lai
atbalst tu kvalit tes uzlabojumus Sai jom . N derlandes publiskais sektorsp d j laik sastopas ar
nopietn m probl m m —iedz vot ju arvien pieaugoSo pras gumu pret publisk sektora sniegtajiem
pakalpojumiem, darbatirgusizmai mu.c. T p c programma pas piev rSass diemjaut jumiem:
1 publisko pakalpojumu moderniz cija (forma, saturs, sniegSanas veids),
2. publisk sektora organiz ciju noteikt kaorient cija uz pakalpojumu sa m juun
klientu soci lo vajadz bu nodroSin Sanu,
3. person lvad bas (cilv kresursu vad bas) moderniz cija un pilnveide,
4. publisk sektora organiz cijas uzlabosana un efektivit tes celSana (ar
invest cijas vad bas un sadarb bas pilnveid : zin Sanu un pieredzes apmai a, atbalsts
jaunin jumiem, eksperimentiem, p t jumiem, pilotprojektiem, u.c.),
5. plas&a inform cijas un citu tehnolo iju izmantoSana pakalpojumu sniegSanas
kvalit tesuzlaboSanai.
Gatavojoties Sai konferencei, NIKLM sa ma aptuveni 600 praktisku, radoSu jaunin jumu
aprakstu, no kuriem 45 “lab kie piem ri” (“best practices’) tikaizv | ti prezent Sanai konferenc .
rija izv | j s 3 uzvar t jus attiecgag s jom s (izgl tba, publisk p rvalde, policija un
aizsardz ba, vesel bas aizsardz ba un soci | apr pe), kurus N derlande prezent ja otrgj Eiropas
kvalit tes konferenc Kopenh gen 2002.gada oktobr . Da i interesant kie no min to 45 piem ru
kl stair: centr | sp rvaldes vakanto amatu re istrs NIKLM m jaslap Internet ; inform cijasun
pakalpojumu centrs nodok u iekas Sanas jom H g ; jaunieSu iepaz stin Sana ar N derlandes
armiju (milit ras ievirzes profeson | s izgltbas kurss — 1 gads); policijas izglt bas
moderniz Sana; vald bas izgl t bas projekts jaunu, labi izgl totu darbinieku piesaist Sanai darbam
valsts p rvald . P rsteidzoS daudz S du kvalit tes projektu ir policij , armij , pasvaldb s,
izgl tbas jom . Ar otr s Eiropas kvalit tes konferences materi liem var iepazties Internet

(www.publiekesector.nl) vai ar e-pasta starpniec bu NIKLM Publisk s p rvaldes inov ciju un

kvalit tes departament (publiekesector@minbzk.nl).

J atz st, ka Latvij kvalit tes pilnveides procesu virz ba ir nevienm r ga. Konceptu | un

normatv b ze kvalit tes vad bas sist mu ievieSanai, “vienas pieturas a ent ru” izveide,



kompeten u dele Sanai sabiedriskaj m organiz cij m, gada publisko p rskatu ievieSanai ir
nodrosin ta (akcept tas koncepcijas, MK noteilkumi un ieteikumi). Protams, ar Latvij ir veiksm gi
praktiski piem ri: inform cijas un pakalpojumu centri (“vienas pieturas a ent ras’) vai b tb
| dz gu darba pamatprincipu ievieSana Liep jas, Ventspils, R gas, J kabpils un cit s paSvald b s,
kvalit tes vad bas sist mu ieviesana Saeim , Latvijas bank , Vasts soci | s apdrodin Sanas
a ent r , Ekonomikas ministrij u.c. Manupr t, N derlandes iniciat vai | dz gas konferences
organiz Sana Latvij dotu b tisku stimulu strauj kai kvalit tes pamatprincipu att st bai un
ievieSanai (att stot ar jaunin jumus person Ivad b , kas ir iz8 ir gi svar gi vasts administrat vo

Sp junodroSin Sanai) m su valsts un sabiedr basinteres s.

Armands Kalni §
Valstscivildienesta p rvaldes prieksnieks

D nijasvald bas ekonomisko reformu politika 2002.gad

P ¢ 2001.gada rudens v | San m, pie varas n kot lab ji liber lgai partijai “ Venstre” ar
Andersu Fogu Rasmusenu prieksgal , D nij tika uzs ktas visai iev rojamas reformas valsts
ekonomiskaj unsoci lg politik .

A.F.Rasmusena vald bas ekonomiskas politikas m r is — nodroSin t valsts ekonomisko
izaugsmi, saglab jot |dzSin jos iedzvot ju labkl j bas standartus. La atdz vin tu
uz m jdarb bas aktivit ti, b tisks vald bas uzdevums bija samazin t nodok u slogu (D nijas
nodok u apjoms ir viens no augst kagjiem pasaul , 2001.gad ~ 50% no IKP. Valsts bud ets
nodroSina iedz vot ju vesel bas apr pi, b rnu apr pi, izgl t bu, bezdarba pabalstus, pensijas, k
ar citus pakal pojumus).

Rasmusena vald baizvirz ja sekojoSus makroekonomisk spolitikasm r us:

nodok u iesald Sanaar m r i tossamazin t s kot ar 2004.gadu,
bezdarba samazin Sana,
valsts sektora efektivit tes palielin Sana, u.c.

D nijas 2002. gada valsts bud ets

Rasmusena pirmsv | S&anu sol jumu izpilde par papildus atbalstu vesel bas apr pei,
vienlaikus nepalielinot nodok u apjomu, uzskat mi par dj s 2002.gada bud eta izstr d .
Anal ti i sprieda: “bud eta priekslikumi liecina, ka iepriekS j s Soci Idemokr tu vald bas



pat r t ju filozofijai ir pien cisgals’. Tikamin ts, ka tik krasasizmai asd i neesot redz jus
p d jos 20 gadus.

2002.gada valsts bud eta projekts, kuru parlament bija iesniegusi iepriekS j vald ba,
sakar ar rpusk rtas v | San m tika atlikts. 2002.gada s kum premjers A.F.Rasmusens
pazi oja, ka janv ra beig s tiks iesniegts jaunais bud eta projekts. Premjers br din ja, ka tiek
pl nots iev rojams izdevumu samazin jums. Vi § nor dja uz pl niem samazin t D nijas
rvalstu pal dz bu jaunatt st bas valst m, likvid t neefekt v s un dubl joS s D nijas ingtit cijas,
k ar iesald t nodok us. Premjers apstiprin ja, ka jaunais bud ets piln b attaisno iedz vot jiem
dotos prieksSv | Sanu sol jumus.

2002.gada bud ets nodrosin ja ~ 7 miljardu DKK ietaup jumu. Finansu ministrs
T.Pederesens uzsv ra “Nauda tiek p rdal ta no vides aizsardz bas projektiem un valsts
atbalst t m organiz cij m par labu vesel bas aizsardz bai, pension ru st vok a uzlaboSanai, k ar
nodok u iesald Sanai maziemunvid jiemuz m jiem”.

Bud ets tika samazin ts sekojoS s jom s — D nijas pal dz bai jaunatt st bas valst m un
ANO organiz cij m, ieskaitot UNICEF, k a samazin jums imigrantu dzimt s valodas
apm c bai skol s, pieauguso izgl t bai tautas augstskol s. Tika paredz ts pak peniski likvid t
apm ram 200 valsts finans tas iest des, kopum samazinot 5000 darba vietas valsts sektor .
Piem ram, Vides aizsardz bas ministrij likvid tas 290, Satiksmes ministrij — 200, lzgl t bas

ministrij — 250 darba vietas.

D nijasvald bas 2002.gada bud eta ietaup jumi

2,2 miljardi DKK — ministriju rcb esoSo kop jo fondu un mr a subsdiju

samazin Sanavai piln ga aptur Sana
letaup jumi nozaru ministrij s

Finansu ministrija letaup jums DKK

Servisaun labkl j basfonds (likvid ts) 16,9 milj.

Ekonomikasunuz m jdarb bas ministrija

Jauniedu alternat vo m jok u fonds (likvid ts) 5,1 milj.
Ekolo isk sb vniec bas subs dijas (likvid tas) 20, 4 milj.

B vniec bas nozares p tniec bas subs dijas (likvid tas) 10,7 milj.



Atjaunojam sener ijasizmantoSanas subs dijas (likvid tas)
Ener tikastaup Sanasuz mumos subs dijas (likvid tas)
Centr | sapkuresinstal Sanas subs dijas (likvid tas)

M jasservisainiciat vas stiprin Sanasfonds (likvid ts)
Sabiedrisk satbild basvadl nijuizstr desfonds (likvid ts)
Dot t sceltniec bas konkurences un efektivit tes palielin San
(samazin ta)

Pils tatjaunoSana (samazin ta)

Ener tikasp tniec bas subs dijas (samazin tas)

M jasservisak rt baspiem roSana(samazin ta)

Tieslietu ministrija

DroSa un videl labv | gatransportafonds (likvid ts)

lekSlietu un vesel bas aizsardz bas ministrija

Profilakses centra subs diju fonds (samazin ts)

Att st bas un anal zes subs dijas (samazin tas)

Vesel bas uzlaboSanas un slim bu profilakses subs dijas
(samazin tas)

Tautas vesel bas veicin Sanas subs dijas (samazin tas)
Medic nastehnolo ijasunv rt juma projektu subs dijas
(samazin tas)

Nodarbin t bas ministrija

B gu, Imigr cijasun Integr cijas ministrija

Imigrantu unb g u subsdija(likvid ta)

Fonds sakariem ar etniskgj m minorit t m (likvid ts)

Pils tu komitegjas priekslikumu anal zesfonds (likvid ts)
Anal zes, p tniec bas uninform cijas apvien ba (samazin ta)

135,8 mil].
175 milj.

12,6 mil].
6,9 milj.
3,1 milj.

45 milj.

500 milj.
64,2 milj.
226 milj.

1,8 milj.

4 milj.
4 milj.
2 milj.

2 milj.
3 milj.

165,5 mil;.

0,8 milj.
7,7 milj.
15 milj.
1 milj.

D nijas Sarkan krusta B g u nod. sekretari tasubs. (samazin ta)l milj.

Imigrantuunb guapg desuz mums (samazin ts)
Pils tpolitikasinici t vasfonds (samazin ts)

Pieauguso izgl t basfonds (samazin ts)

5 milj.
32,3 milj.
1 milj.



Zin tnes, tehhnolo ijas un att st bas ministrija

Kosmisk p tniec ba(samazin ta) 17,7 milj.
Mobilit teap rezundu “No krastal dz krastam” subs. 22,8 milj.
(samazin ta)

Citi izdevumi 24,2 milj.

Izgl t bas ministrija
Izm in jumu un att st bas fonds (samazin ts) 51 milj.

Vakarskolu subs dijas (samazin tas) 110 milj.

Kult ras ministrija

Veicin Sanas stipendijas (likvid tas) 10.8 milj.
Fonds“Te tris rpuslielpils tas’ (likvid ts) 6 milj.
Jittandes M kslas akad mijas subs. (likvid tas) 0,2 milj.
Te traabonementu k rt ba (samazin ta) 10 milj.
Da dashud etasubs dijas (samazin tas) 102, 5 milj.

Vides minigtrija

imik liju, vesel bas un vides subs dijas (samazin tas) 14,2 milj.
Tehnolo iju fonds (samazin ts) 7,6 milj.
Noteku uzlaboSanas subs dijas (samazin tas) 6,4 milj.
Me u izmantoSans subs dijas (samazin tas) 19,1 milj.

P rtikas ministrija

Ekolo isk eksportaveicin Sana (likvid ta) 5 milj.

Ekolo ijasatt st bas subs dijas (likvid tas) 28 milj.
Produkcijas uzlaboSanas un apstr des subs dijas (likvid tas) 21, 4 milj.
P rtikas un zemes apstr desp tniec basfonds (samazin ts) 45 milj.

Inform cijapar ekolo ijasz mespieS irSanu un lietoSanu 5 milj.

(samazin ta)

Ekolo isk skonsult cijas 3 milj.

Citi izdevumi 14,5 milj.

Satiksmes ministrija

Satiksmes fonds (likvid ts) 59,4 milj.



DroS&aunvide labv | gatransportauz mumos fonds 2,1 milj.

(likvid ts)

Staciju moderniz cijasfonds (likvid ts) 35,5 milj.
Sabiedrisk transporta att st bas mazapdz votos rgjonos fonds 21,4 milj.
(likvid ts)

Ce u satiksmes departamentar c b esoSais fonds (samazin ts) 51 milj.

Par 1 2miljards DKK tikasamazin tapal dz ba 3. pasaulesvalst m. Trim valst m —
Eritrgjai, Malavi un Zimbabvei cilv ktiesbup rk pumud pal dz baaptur tapilnb .
Jaunatt st bas valst m 2002. gada bud et joproj matv | ti 1,39 miljardi DKK.

1 miljards DKK ietaup ts, efektiviz jot valsts administr ciju. Liela daa ietaup juma
paredz tauz algu samazin Sanasr ina. Tas gan neattiecas uz policiju un armijul.

300 miljoni DKK — likvid jot da das sabiedrisk s organiz cijas. D nij ir vair k nek
600 valsts subsid tu padomju, komiteju, komisiju un centru. Vald baierosin ja 103 padomes un
komitegjaslikvid t; 17 — nepiesS irt subs dijas;, 86 — samazin t subs dijas; 88 — papildusizv rt t So
organiz ciju efektivit ti.

Yomiljards DKK —2001. gad neizmantoto dot ciju atsavin Sana/

1% miljards DKK —citi ietaup jumi.

Piem ram, ir p rtrauktavalstsfinans t dzimt svalodas m c Saimigrantiem.

letaup to | dzek u p rdale

1Y miljardsDKK —dimnc m

Lai samazin tu noslogot bu unt srezult t izveidojus s pacientu rindas

Yomiljards DKK —veco au u apr pes uzlaboSanai

400 miljoni DKK —fleksiblam, gadu ilgam (agr k pusgadaviet ) p cdzemd bu atvain jumam

Y2miljards DKK —uz m jdarb bas atviegloSanai

2,2 miljardi DKK —nodok u pieaugumaiesald Sanai



400 miljoni DKK —p tniec bai unjaun mIT iniciat v m

1 Y2 miljards DKK —citiemm r iem, piem ram, ¢ ai pret terorismu

D nijas 2002.gada valsts bud etav rt jums

Uz m ji pauda gandar jumu par jauno bud etu, paSi par pas kumu pl nu, kas paredz
uzlabot D nijas biznesa sektora konkur tsp ju. Pas kuma pl ns ietver 32 konkr tus so us.
Konfeder cija Dansk Industri par galveno sasaniegumu uzskata nodok u iesald Sanu 2002.gad .
D nijas MVU feder cija atzingi nov rt jusi izmai as PVN atmaksas k rtb un termi os.
D nijas banku asoci cija ir rezerv t ka, uzsverot, ka “bud ets ir solis pareizg] virzien "', jo
sagaida nodok u apjoma samazin Sanu

Vienlalkus A.F.Rasmusena valdba sa ma iev rojamu starptautisko kritiku. Tika
p rmests, kaD nijasbud et irtik lielsp rpalikums, ka 1,5 miljardu (pal dz bas samazin Sana 3.
pasaulesvalst m) d neesot bijisv rtsgraut valsts starptautisko presti u. Visvair k tikakritiz ts
vald bas nodoms sl gt D nijas Cilv kties bu centru, to sadalot pada d mingtit cij m.

Raksta sagatavoSan piedal j sv stniec basD nij p rst ve
Gunta Pastore

Jaunas vad bas politikas tendences
Sp nijasvalstsp rvaldesatt stb .

Valsts p rvalde ir instruments, ar kura pal dzbu att stt s valst s nodroSina un garant
iedz vot ju pamatties bas. L dz ar to valsts p rvalde darbojas k koordinators starp politiskajiem
sp kiem un ekonomisko pasauli, un tas ir iemeds, k p ¢ valsts administr ciju ietekm jebkuras
izmal asunp rorient cijasaist b ariepriekSmin tgjiem pus m.

Att st tu sabiedr bu raksturo fakts, ka t ir pak auta nep rtraukt m p rmai m un S da
nep rtraukta p rma u procesa skaidrojums saist ts ar sabiedr bas atv rt bu, t s ekonomisko un
r pniecisko att st bu, zin tnes un tehnolo ijas procesa sasniegumiem.

Soci | dinamika, kas rada jaunas situ cijas un pras bas, ietekm valsts administr ciju un
pieprasa to piel got nep rtraukti main gajai videi, kam r valsts p rvaldes le itimit te liel mr ir

atkar ganot ssp jas piel goties notiekoSajiem procesiem valst . Administrat v s reformas process



va plaSk nozm nep rtraukts administr cijas uzlaboSanas process nav nekas var k k
administrat v sstrukt rasakt vas piel goSan smeh nisms.

Visas valstis, kas veido dau no m su ekonomisk s un soci | s vides, liel k vai maz k
m r ir iesaist tas attiec g s valsts p rvaldes moderniz cijas proces , realiz jot veiksm gu darb bu,
pamatotu uz optim |u produktivit ti un uzlabotu pakal pojumu nodro&in Sanu sabiedr bai.

Arvien lid ku uzmanbu Sp nijas valsts vald ba velt publisk s p rvaldes sniegto
pakalpojumu kvalit tes uzlaboSanai. Sg nol k ir uzs kta gr matas “White Paper on the
Improvement of Public Services’ izstr de, kas atspogu o nep rtraukt sizmai as Sodienas sabiedr b
un apzin ti tiek pretstat tasvai sal dzin tasvalstsp rvaldes sniegto pakal pojumu kontekst .

Min t s gr matas izstr des process ir “atv rts’ visa sabiedr bai, gan tiem, kas saist ti ar
pakalpojumu nodrosin Sanu, gan ar pakalpojumu sa m jiem un instit cij m, kas devuSas savu
ieguld jumu materi la tapSan — arodbiedr b m, profeson | m asoci cij m, paSvaldb m,
uz m jsabiedr b m, ministrij m, sabiedrisk m organiz cij m u.c.

Diskusiju rezult t tiek izstr d ts gr matas projekts ietverot viedok u daudzveid bu un
priek8likumus turpm kai r ¢ bai, kas balst s uz consensus principu un kam ir plasa pielietoSanas
joma.

Izstr des procesa gait tiek apspriesta politika un strat ija pakalpojumu sniegSanas
uzlaboSanai, iev rojot galveno principu — administr cijas | mumu pie emSanas procesa centr ir
iedzvot ji. Ldz a to vasts p rvaldes darbam j b t efekt vam un elast gam, izmantojot
priek&roc bas, ko dod jaun stehnolo ijasievieSanainform cijas un komunik cijujom arm r i dot
aizvien liel kuieguld jumuiedz vot julabkl j bascelSan .

“White Paper on Improvement of Public Services’ ir pavisam noteikts mr is — radt
konkr tu un praktisku skat jumu par jaun s valsts administr cijas sasniegumiem pakal pojumu
sniegSan iedz vot jiem, kas sekm ekonomisko un soci 1o progresu, jaunu darba vietu rad Sanu un
garant sabiedr bas vienot bu un integr ciju.

Gr matas pirm s daas m r isir par dt jaun s Situ cijas visp r ju apskatu un publisk s
p rvaldes darbu Sgjosapst k os, k ar eso$ sprobl masuntoizcelsmi publisk sp rvaldessist mas
iekSen ,k a rpust s

Gr matas otr daa ietver vair ku pas kumu, strat iju un politiku kopumu, kas
nepiecieSams eso30 probl mu sal dzin Sanas un risin Sanas nol k , k ar valsts p rvaldes darba

moderniz cijasveikSanai. Min to strat  iju, politiku un pas kumu visp r jiem r i ir sekojos:

- Paaugstin t vad bas kvalit ti valstsp rvald ;



- Uzlabot iedz vot jiem sniegto pakapojumu kvalit ti un izveidot visaptveroSu komunik ciju
sist mu ar administr ciju;

- lzveidot efekt vu un elast gu organizatorisko strukt ru;

- Defin t vad bas un person laatt st basjauno politiku;

- Paaugstin t ekonomisk ssist maskonkur tsp juunb tisku att st bu.

Kaut ar katrsno Sem m r iem var tu b t atdal ti, kop j s politikas ievieSana prasa integr tu
piegu ar m r i veicin t savstarp j s sadarb bas pastiprin Sanu. T dej di politika, kas v rsta uz
iedz vot jiem sniegto pakalpojumu uzlaboSanu nevar b t izol ta no person lvad bas politikas vai
k dascitasiepriekS min tas politikas jomas.

Gr matas projekta nobeigum ietverts atjaunots r ¢ bas pl ns un pas kumi, kas tiek realiz ti
centr lgg s valdbas instit cij s sadabb a vietjm pasvaldb m un sabiedriskg m
organiz cij m, izvirzot m r i sasniegt p c iesp jas augst ku saska ot bas pak pi funkciju un

atbild basdele Sanu un sadales proces valstsp rvaldes reformas un moderniz cijasietvaros.

Sandra Liepi a
Valsts civildienesta p rvaldes
Sarptautisko sakaru sektoravad t ja

Ministru kabineta notetkumi Nr. 568
R g 2002.gada 27.decembr (prot. Nr.60, 48.8)

Groz jumi Valstscivildienesta likum
| zdoti Latvijas Republikas Satversmes 81.pantak rt b

1. Izdar t Vastscivildienestalikum (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zi ot js,
2000, 19.nr.; 2001, 9.nr., 2002, 14.nr.; LatvijasV stnesis, 2002, 165.nr.) § dus groz jumus:

1.1. izteikt 2.pantatresodaus d redakcij :

“(3) Uz specidiz t valstscivildienesta (3.pantaotr daa) ier d iem attiecasS likumal noda a,
4.pantaotr sdaas 1.punkts, IV noda a, 22.pants, 37.pants, 39.pants un 40.pantaotr daa CitasS
likumanormastiesisk sattiec bas specializ taj valstscivildienest nosakatikt I, cikt 1t s
nenosaka speci lie likumi.”;

1.2. 4.pant :
1.2.1. izteikt pirmodau s d redakcij :

“(1) Vastscivildienestap rvalde (turpm k —P rvalde) ir Ministru prezidentatieS pak aut b esosa
valstsp rvaldesiest de, kas steno valsts politiku valsts civildienest .”;

1.2.2. izteikt otr sdaas1.punktusS d redakcij :



“1) kontrol tS likuma, ier d udisciplin rsodu likumaun citu ar valsts civildienestajomu saist to
normat vo aktu piem roSanu iest udarb b un atcelt to nelikum gos| mumus valsts civildienesta
jom ;"

1.2.3. svtrot otr sdaas2, 6., 7. un 16.punktu;

1.3. 5.pant :

1.3.1. izteikt pirmo dau$ d redakcij :

“(1) Vastsadministr cijas skolair Valstskancelgjasp rraudz b esoSavalstsp rvaldesiest de, kas
steno valsts politikuier d uizgl t basjom , lai sagatavotu augsti profesion lusier d us.”;

1.3.2. izteikt otr sdaas1.punktusS d redakcij :

“l)izstr d tier d um cbuprogranmassaska ar Valstskancelgjaspas t jumuk rt jam
gadam;”;

1.4. 8.pant :

1.4.1. izteikt pirmodau s d redakcij :

“(1) Atkl tu pretendentu konkursu uz ier d uamatiem attiec g iest deizdudinalaikrakst
“LatvijasV sthesis’.”;

1.4.2. izteikt ceturtodau $ d redakcij :

“(4) Uz vakanto ier d aamatu atkl tu pretendentu konkursu var neizsludin t &g likum
noteiktajos gad jumos.”;

1.5. aizst t 9.pantapirm sdaas 1l.punkt v rdus“P rvaldes prieksnieks’ ar v rdiem “attiec gais
ministrs’;

1.6. izteikt 37.pantu S d redakcij :
“37.pants. P rcelSanacit ier d aamat

(1) Lai nodrosin tulabu p rvald bu, civildienesta uzdevumu efekt vu izpildi, sabiedr bas uztic bu
civildienestam, k ar veicin tuier d akvalifik cijasizaugsmi, ier dni, neizsludinot atkl tu
pretendentu konkursu, var p rcelt cit augst kas, atbilstoSas vai zem kas kvalifik cijas kategorijas
ier d aamat uz noteiktu vai nenoteiktu laiku tgy paS vai cit iest d . P rcelSanas pamatojums
varb tar ier d amotiv ts| gums.

(2) ler dni cit amat p rce ar attiec g iest desvadt ja ministra, P rvaldesvai Ministru
prezidental mumu atbilstoS to pilnvar m, iev rojot attiec g ier d ainstitucion lo vai funkcion lo
padot bu.

(3) P rceotier dni, tiekizv rt tsvi aviedoklis. P rceotier dni uz cituiest di, tiekizv rt tsar
iest desvadt ja, ministraun P rvaldes viedoklis. P rce otier dni uz zem kaskvalifik cijas
kategorijas amatu, tiek izv rt tsP rvaldes viedoklis.

(4) P rceotier dnicit atbilstoSasvai zem kas kvalifik cijas kategorijasamat , ier dnim saglab
iepriekS jo amatam neSalgu, soci | s garantijas, normat vajos aktos noteikt spast vg s
piemaksas, kas saist tasar dienestu, k ar specializ tg civildienest noteikt sdienestapak pes.



(5) P rceotier dni cit amat uz noteiktu laiku, vi am saglab ties bas atgrieztiesieprieksS j vai
[ dzv rtg amat .

(6) P rceotier dni uz citu apdz votu vietu, vi am Ministru kabineta noteiktgj k rtb unapm r
tiek atl dzin ti izdevumi, kas saist ti ar p rcelSanos.

(7) ler d us, kuriemir b rni | dz triju gadu vecumam, un gr tnieces nav at auts p rcelt uz citu
apdz votu vietu bez vi u piekriSanas.

(8) ler dnim, kurSir p rceltscit amat ta) paS vai cit iest d , irties baspiem rot
disciplin rsodu par disciplin rp rk pumu, kasir izdar tsiepriekS josier d aamatos.”;

1.7. izteikt 39.panta ceturto dau S d redakcij :

“(4) Attiec gaisiest desvad t js, ministrs, P rvalde un Ministru prezidentsier d udisciplin rsodu
likum noteikta) k rtb varatst din tier dni no amatapien kumu izpildes disciplin rlietas
izmekl Sanaslaik .”;

1.8. papildin t 40.pantu ar otrodau s d redakcij :

“(2) P rvalde un Ministru prezidentsir ties gsierosin t unizmekl t jebkuru disciplin rlietu, uzdot
to dar t attiec g siest desvadt jam, p r emt jebkuru disciplin rlietu, kK ar piem rot

disciplin rsodu jebkuramier dnim. Ministru prezidents ir ties gs uzdot P rvaldei ierosin t un
izmekl t jebkuru disciplin rlietu.”

2. Noteikumi st jassp k ar 2003.gada 1.janv ri.

Ministru prezidents E.RepSe
Tieslietu ministrs A.Aksenoks

K p cgrozjumi likum ir nepieciesami?

Valsts civildienesta likum , kur§ st j s sp k 200l.gada 1.janv r, ir notekts, ka Vasts
civildienesta p rvalde un Valsts administr cijas skola atrodas Ministru kabineta pilnvarota ministra
p rraudz b . L dz ar to patreiz, kad politisko atbild bu par valsts p rvaldes un civildienesta vad bas
procesiem ir uz mies Ministru prezidents, likuma normas nepiecieSams preciz t. Valsts
civildienesta likum noteikt s Valsts civildienesta p rvaldes pilnvaras civildienesta kontroles jom
ir pr k mazas un ierobe otas. Turkl t Valsts civildienesta p rvaldei ir uztic tas vair kas
administrat vas funkcijas, k rezult t t s galven funkcija — civildienesta kontrole — netiek
pietiekami apjomgi veikta Nol k radt efektvu civildienesta kontroles meh nismu ir
nepiecieSams b tiski izmain t Valstscivildienestap rvaldesveicam sfunkcijas. Valsts civildienesta
likum paredz t ier d up rcelSanask rt ba—p rcelSanatikai atbilstoSas kvalifik cijas kategorijas
amat —irpr kneelastga t dj di S dak rt banav piem rojama efekt vas valsts p rvaldes darba

nodroSin Sanai, jo neparedz iesp juier dni p rcelt zem kasvai augst kaskvalifik cijasamat .



Ar Siem likuma groz jumiem Valsts civildienesta p rvalde tiek nodota tieS Ministru
prezidenta pak aut b , un Valsts administr cijas skola — Valsts kancelgas p rraudz b . Valsts
civildienesta p rvaldel k galven funkcija tiek noteikta kontrole par Vasts civildienesta likuma,
ier d u disciplin rsodu likuma un citu ar vasts civildienestu saisttu jomu normat vo aktu
piem roSanu iest u darbb un nelikumgu | mumu valsts civildienesta jom atcelSana. Valsts
civildienesta p rvaldes | dz §m veicam funkcija — normat vo aktu izstr de valsts civildienesta
jom , m c bu vgadz bu anal ze un ikgad j m c bu pas t juma sagatavoSana — tiek nodota Valsts
kancelgjai, kas athilst Ministru kabineta 05.12.2002. r kojum Nr.665 noteiktgjai valsts p rvaldes
reformas koordin cijas funkcijas p r emSanai Valsts kancelgjas kompetenc . Valsts civildienesta
p rvaldes| dz Sim veicam sfunkcijas — pretendentu konkursu r koSanauziest uvadt ju amatiem,
amatu kvalifik cijas kategoriju saska oSana — tiek nodotas attiec go iest u kompetenc , t d j di
padarot efekt v ku gan konkursu r koSanu, gan amatu kvalifik cijas kategoriju noteikSanu. Valsts
civildienesta p rvalde pretendentu konkursu norises likum bu un amatu kvalifik cijas kategoriju
noteikSanas likum bu izv rt s, veicot civildienesta kontroles funkcijas valsts p rvaldes iest d s.
Tiek noteikta elast gaier d u (ar specializ t civildienesta ier d u) p rcelSanas k rt ba, kas dod
tiesbasier dni, iev rojot noteiktus priekSnoteikumus, p rcelt gan augst kas, gan atbilstoSas, gan ar
zem kas kvalifik cijasier d aamat ,tdj di p cb tbasieviesot civildienest idgu, kaier d a
statuss nav autom tiskas sekas k da noteiktaier d a amata pild Sanai, bet gan dod ties bas atrasties
un pild t pien kumus dienest (t.sk., ar cit amat ). lzstr d jot likuma groz jumu projektu, emts
v r EiropasCilv kties bu tiesas tiesneSa Egila L evita viedoklis.

Groz jumi Valsts civildienesta likum tika pie emti Latvijas Republikas Satversmes
8l.pantak rtb ,jo Vastscivildienestap rvaldei un Valsts administr cijas skolai bija nepiecieSams
likum steidzami maint padot bu. Papildus bija nepieciesams steidzami stenot Deklar cij par
vald bas darb bu paredz t s reformas efekt vas valsts p rvaldes organiz San , nodrosinot labu
p rvald bu, civildienesta uzdevumu efekt vu izpildi, sabiedr bas uztic bu civildienestam un ier d u
kvalifik cijasizaugsmi.

Papildus tika izstr d ti groz jumi Diplom tisk un konsul r dienesta likum , ledodz jumu
vietu p rvaldes likum , likum “Par Vasts ie mumu dienestu’, likum “Par policiju’,
UgunsdroSbas un ugunsdz sbas likum un Robe sardzes likum , kur ier d u p rcelSanas
juridiskais regul jums bijaj preciz atbilstoS groz jumiem Valsts civildienesta likum . Sakar ar
Valsts civildienesta p rvaldes kompetenc esoSo funkciju p rdali unizmai mier d up rcelSanas
k rt b, ir nepiecieSams izdar t groz jumus Ministru kabineta 20.02.2001. instrukcij Nr.3 “K rt ba,
kd ierdni prce cit ierda amat cit valsts p rvaldes iest d” un Ministru kabineta



23.10.2001. instrukcij Nr.5“ler d uunvastsp rvaldesiest u darbinieku amatu nov rt Sanas un
amatu kvalifik cijas kategoriju noteikSanask rt ba’.

: Inform cija no Tieslietu ministrijas sagatavot s
a neta noteitkumu projekta “ Groz jumi Valsts civildienesta likum " anot cijas

O ESSHENT

CAF modeliskvalit tes uzlaboanai valstsp rvald

Anrijs Mat ss— Ekonomikas ministrijas
Kvalit tesstrukt rpoltikasuniekS j tirgus
departamenta direktors

Pasaul izplatti vair ki kvalit tes nodroSin Sanas modei, kurus ievieSot tiek nodroSin ta
valsts iest u darb bas kvalit tes nov rt Sana un uzlaboSana. Rakst ir atspogu ots viens no
mode iem, kas izmantojams valstsiest u darb bas pasnov rt jumam un identific iesp jasiest des
darb bas uzlabo%anai. Modelis ir izmantojams ar  r jam nov rt jumam, kK ar to var izmantot k
krit rijuskvalit tesbalvasizc ai sabiedriskag] sektor .

CAF modelis (Common Assessment Framework model— ang u val.; visp r jas nov rt Sanas
strukt ras modelis) ir vienots Eiropas savien bas dal bvalstu sabiedrisk sektora administr ciju un
Eiropas Publisk s administr cijas instit taizstr d ts modelis, lai veiktu sabiedrisk sektoraiest u
darb bas pasnov rt jumu. CAF modea izstr d iev roti principi, kas noteikti Eiropas kvalit tes
p rvald bas organiz cijas EFQM uz m jdarb bas izcil bas model un ir Eiropas kvalit tes balvas
v rt Sanas pamat . CAF ir vienk rSs pasnov rt jumar ks, kas piem rojams da da veida publisk
sektora iest d m un tas sast v no devi m jaut jumu grup m (krit rijiem) p c kuriem tiek veikta
organiz ciju darb bas v rt Sana. Devi as jaut jumu kategorijas sadal s 27 apakSkategorij s, kas
detaliz ti apskata visas iest des darb bas jomas. Eiropas savien bas dal bvalst s CAF modelis
liel kotiestiek piem rots pasvald bu darb bas v rt Sanai, soci | snodroSin Sanas sektor , muit un
nodok u administr cij suncit svalstsiest d s. CAF modeliskalpok | dzeklis, lai:

identific tu t siest des darb bas jomas, kuras uzlabojot palielin siest des darb bas
efektivit te

iest d ieviestu kvalit tesvad bas pamatprincipus un uzlabotu iest des darb bu
nodroSin tu saikni starpda d mkvalit tesvad bassist m mvalstsiest d s

nodroSin tuiesp jassal dzin tda duvalstsiest udarb baskvalit ti

Pieci krit riji aptver iest des iesp jas, lai sasniegtu v lamos rezult tus un etri Kkrit riji
nov rt sasniegtosrezult tus. Grafiski CAF modelisizskat s$ di:



1.krit rijs—Vad Sana
Krit rijsapskatak vadt jiizstr d unveicinasavasiest desmisijas, v zijas stenosanu, k d veid
nosaka iest des pamatv rt basunt sievieSiest desikdienas darb . Krit rijs apskataar to cik liel
m r vadt ji person giiriesaist ti iest desvad bassist masizveidoSsan un uzlaboSan .

V rt jam sjomas:

1.1 lest des augst k s vad bas r ¢ bas misijas, v zijas un v rt bu noteik&an un to pazi o%an
organiz cijas darbiniekiem

1.2. Augst k svad basr c bas, lai izveidotu un ieviestu efekt vu iest desvad bassist mu

1.3. Augst k svad basr ¢ bas, lai motiv tu un atbalst tu iest des darbiniekus un tos ieinteres tu
darboties organiz cijasm r u sasnieg3an

1.4. Vad bas sadarb ba ar politi iem un cit mieinteres taj m pus m.

2.krit rijs—Strat ijaun pl noSana
Krit rijs apskatak iest deievieS misiju un v ziju izmantojot skaidri noteiktas strat  ijas, politikas,
pl Nus, m r usun procesus.

V rt jam sjomas:

21. K iest d tiekieg tainform cijapar ieinteres to pusu esoSg munn kotnesvajadz b m
2.2.K tiekizstr d ta, p rskat taun atjaunotaiest desdarb basstrat ijaunpl ni
2.3.K tiekieviestastrat ijaunpl noSanavis iest d

3.krit rijs—Person laresursu vad ba



Krit rijsnosakak iest dep rvaldaperson laresursus, lai piln b izmantotu person lazin Sanasun
prasmi individu | darb un iest des | men, k ar apskata person la politikas un strat ijas un
resursu pl noSanu.

V rt jam sjomas:

3.1.K tiek pl noti un vadti person la resursi, kas nodarbojas ar iest des strat iju un
pl noSanu

3.2. K tiek identific tas, izstr d tas un noteiktas darbinieku kompetences, piem rojot t s
individu lgjiem, grupasun organiz cijasm r iem

3.3. K tiekiesaist ti darbinieki un noteiktas pilnvaras

4.Kkriterijs—Partner basun resursi
Krit rijs apskata principus p ¢ kuriem iest de pl no sadarb bu ar t s partneriem un tam atv | tos
iekS josresursus, lai nodroSin tu efekt vuiest desdarb basstrat ijas un procesu izpildi.

V rt jam sjomas:

4.1. K iest deizstr d unievies galvenos partner bas principus

4.2.K iest deizstr d unievieS partner bas principus ar klientiem / iedz vot jiem

4.3. K organiz cija p rvalda zin Sanas, kas ieg tas no partneriem un kK sav rcb esoSs
zin Sanas nodod partneriem

4.4.K iest dep rvadafinanses

45.K iest dep rvaldatehnolo ijas

4.6.K iest dep rvaldatelpas ( kas) un pasSumus

5.krit rijs—Procesaunizmai uvad ba
Krit rijs nosaka k iest deizstr d , vada un uzlabo t s darb bas procesus, kas ir b tiskit smr u
sasniegSan un palielina klientu un ieinteres to pusu apmierin t bu. T k valstsiest u proces var
bt oti da di s kot no nozaru politikas izstr des | dz pat konkr tu pakalpojumu sniegsanai, tad
iest dei irj veicto procesu identific Sana, kasir b tiski un svar gi iest desm r u sasniegSanai.

V rt jam sjomas:

5.1. K iest deidentific ,izstr d , vadaun uzlabo darb bas procesus
5.2. K iest de sniedz pakalpojumus un produktus iesaistot klientus/ iedz vot jus
5.3. K iest depl nounvadamoderniz cijuuninov cijas

6.krit rijs—Klientu/iedz vot ju orient ti rezult ti
Krit rijsv rt iest dessasniegtosrezult tusattiecb uz r jiemunieks jiem klientiem.



V rt jam sjomas:

6.1. klientu / iedz vot ju apmierin t basp t jumu rezult ti

6.2. klientu / iedz vot ju orient tum r jumu ieksS jieindikatori (s dz bu skaits, ieteikumi, u.c.)

7.krit rijs— Darbinieku apmierin t ba
Krit rijs apskata iest des darbinieku apmierin t bas rezult tus un r c bas, kas tiek veiktas, lai
nodroSin tu, kaiest desdarbinieki ir apmierin ti ar savu darbu.
V rt jam sjomas:

7.1. darbinieku apmierin t bas un motiv cijasizp tesrezult ti

7.2. darbinieku snieguma rezult ti (darbinieku main ba, slim bas, apm c basrezult ti, u.c.)

8.krit rijs— Sabiedr basrezult ti
Krit rijs apskata, k du iespaidu organiz cija rada sabiedr b viet j , nacion laj un starptautiskaj
[ men .

V rt jam sjomas:

8.1. ietekme sabiedr b (k du iespaidu atst j uz procesiem ekonomik , attiec bas ar soci lajiem
partneriem, u.c.)

8.2. ietekme uz vidi

9.krit rijs—Galveniedarb basrezult ti
Krit rijs apskata vai iest de sasniedz savus m r us un vai visasiesaist t s puses ir apmierin tas ar
iest desdarbarezult tiem.

V rt jam sjomas:

9.1. iest desm r u sasniegSana
9.2. finans lierezult ti

Lai var tunov rt t konkr tuiest di Sosvisp r josjaut jumus (v rt jam sjomas) ir j sadala
sk kos jaut jumos atkar b no iest des darb bas specifikas un sniegto pakalpojumu veida. Katra
apakskrit rija v rt Sanai tiek izmantota punktu skala no 0-5, atkar b no iest des snieguma
konkr ta jom .

lesp jusada (1.-5.krit rijs) v rt Sanas punkti tiek pies irti § di:

0. Nav liec baspar konkr t mrcb m,vai t sir ngausas
1. Rcbastiek pl notas



2. Rcbastiek pl notasun ieviestas

3. Rcbastiek pl notas, ieviestas un p rskat tas

4. Rcbastiek pl notas, ieviestas un p rskat tas pamatojoties uz sal dzin miem datiem ar
cit miest d m

5. Rchbastiek pl notas, ieviestas un p rskat tas pamatojoties uz sal dzin miem datiem ar

cit miest d munpilnb integr taskonkr tg iest d

Rezult tusada (6.-9.krit rijs) v rt Sanas punkti tiek pies irti § di:
Rezult ti netiek m r ti

Galvenierezult ti tiek m r ti untie par danegat vaisvai statiskas tendences
Rezult ti par dam renu progresu
Rezult ti par daiev rojamu progresu

Tiek sasniegti ide li rezult ti un veikti pozit vi sal dzin jumi ar noteiktgjiemm r iem

o~ DD P O

Tiek sasniegti ide li rezult ti un veikti pozit vi sal dzin jumi ar noteiktajiem m r iem,

k ar ar pozit viem rezult tiemtiek veiktasal dzin Sanaar | dzg morganiz cij m

Summ jot punktus ieg st kop j punktu skaitu un | kni p ¢ kuras var noteikt, kuras ir
iest desstipr sjomasunkur siriesp jami uzlabojumi.

V rt S&anas proces svar g kais ir iest des augst k s vadbas v | S&an s izzin t iest des
darb bu un identific t t sjomas, kur s ir nepiecieSami uzlabojumi, lai palielin tu iest des darb bas
efektivit ti. V rt Sanu veic iest d izveidota darba grupa, kas sast v no vair kiemv rt t jiem, kas
nov rt katru jomu un nosaka katra krit rija un apakskrit rija izpild juma punktu skaitu, tad
apr inot vid jo punktu skaitu nosakaiest desv rt jumu pa katru krit riju atseviS i un visu iest di
kopum . oti b tiski ir veikt anal zi par katra krit riju izpildes rezult tiem un identific t tieSi t s
jomas, kur s ir nepieciesami nekav joS uzlabojumi. P ¢ noteikta laika veicot atk rtotu iest des
darb bas v rt jumu un anal zi var noteikt k iest des darb ba ir mainjusies katr nojom m,t p c
regul ra CAF nov rt Sanas mode a lietoSana dod iesp ju veikt iest des darb bas nov rt jumu un

izzin tiest desdarb bastendenceskatr no krit rijiem.

CAF lietoSana nodroSina:
Vv rt jumu, kas pamatots ar konkr tiem pier d jumiem
| dzekli, lai sasniegtu iest des darb bas konsekvenci un identific tu uzlaboSanas jomas

vienotusiest desdarbanov rt Sanas principus Eirop



| dzekli, k nov rt tiest desdarb bas uzlabojumus noteikt laikaperiod veicot atk rtotu
pasnov rt jumu
saiti starpiest desm r iem un to sasniegSanai izstr d tgf mstrat  ij m un procesiem

| dzekli, lai noteiktu visaktu | k sjomas, kur s uzlabojumi ir kritiski nepiecieSami

CAF modelis ir bezmaksas un iest des to var lietot p ¢ pasu v | San s. Sk ka inform cija par
modeli piegjamainternet www.2gconference.org

Raksta sagatavoSan izmantoti ES 2.kvalit tes konferences sabiedriskajam sektoram materi li un
buklets , The Common Assessment Framework. CAF 2002"



