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KVALITATES VADIBAS SISTEMU IEVIESANU VALSTS PARVALDE

Ministru kabineta (MK) akceptéta koncepcija par kvalitates vadibu sistému
ievieSanu valsts parvaldes iestadés. Saskana ar MK Iemums valsts parvaldes
iestades paredzéts ieviest vienotu, uz starptautiskajiem standartiem I1SO
9000 balstitu kvalitates vadibas sistemu.

Preses konferencé, kas notiks pirmdien, 24.janvari, plkst. 13.00, Valsts
civildienesta parvalde, Raina bulvart 4, 204.telpa, Zurnalistiem bds iespéja sanemt
informaciju par kvalitates vadibas sistemu ievieSanas valsts parvaldée
mérkiem, pasakumiem un paredzamajiem rezultatiem.

Kvalitates vadibas sistémas (KVS) ievieSana valsts parvaldes iestadés sekmés
to darbibas uzlaboSanu, lai paaugstinatu sniegto pakalpojumu kvalitati un
apmierinatu iedzivotaju prasibas.

KVS ievieSanas galvenie ieguvumi ir vienots pakalpojumu piedavajums un
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas; vienoti vértéSanas kritériji kvalitativai
iestades darbibai un darbinieku vértéSanai; iestades darbibas optimizacija;
darbinieku izglitibas, kompetences paaugstinasana un motivacija.

Koncepcija KVS ievieSanai paredzéta nepiecieSamo normativo un skaidrojoSo
dokumentu izstrade, valsts iestazu darbinieku izglitoSana un pilotprojektu
IstenoSana, ka art vairaki atbalsta pasakumi — valsts iestaZzu publisko gada
parskatu ievieSana, iekS€ja audita sistemas ievieSana, personalvadibas attistiba.

KVS ievieSanas pilotprojektu Tstenos Valsts civildienesta parvalde.
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Papildus informacijai liidzam sazinaties pa talruni 7223 276 vai 9257 087
ar Ligu Zubkani, Valsts civildienesta parvaldes vaditaja padomnieci sabiedrisko attiecibu jautajumos



