Par Eiropas valstu pieredzi ierédnu kvalifikacijas paaugstinasana

Eiropas Savienibas dalibvalstis

Eiropas Savienibas dalibvalstis civildienesta izglitibas un macibu programmas
Tpasi tika attistitas 60.gados. Dazadas valstis pastav atSkirigas ierédnu izglitoSanas
sistémas, izejot no valsts civildienesta strukttras, publiskas parvaldes tradicijam,
kopgjas izglitibas sist€mas u.c.

Karjeras civildienestos kvalifikacijas paaugstinasanai un macibam ir loti svariga
loma. Visbiezak stdjoties civildienesta attiecibas, tiek prasits noteikts izglitibas
Iimenis, ka arT obligats nosacijums ir kvalifikacijas eksamena kartoSana. Turpinot
darbu civildienesta, ierédna pienakums ir paaugstinat kvalifikaciju dazados kursos un
macibu programmas.

Citas civildienesta sist€émas, kuras nav balstitas uz karjeras attistibas principa,
izglitibas un macibu programmas ir nepiecieSamas atseviskos gadijumos, lai ierédnis
iegiitu jaunas vai kadas TpasSas darba pienakumu pildiSanas nepiecieSamas iemanas
(pieméram, jaunu tehnologiju apgiiSana, pielagoSanas parmainam). Niderlandé nav
kopgjas ierednu izglitibas programmas, bet ir katras iestades personala attistibas
programmas, savukart Zviedrija ierédniem izglitoSanas un kvalifikacijas celSana ir
brivpratiga.

ES dalibvalstis eksiste $adi izglitibas un macibu programmu veidi:

1) macibas pirms civildienesta attiecibu uzsakSanas; sakuma posma visparigas

macibas;

2) 1pasu profesiondlo iemanu macibas pec stasanas civildienesta attiecibas;

3) turpmaka izglitiba visas karjeras laika.

Macibas pirms civildienesta attiecibu uzsakSanas ir raksturigas karjeras
civildienestu sisttmam ar atklatiem konkursiem. DaZas valstis administracijas skolas
savus studentus nostita darbam valsts iestades, Francija administracijas skola jaunie
darbinieki var iegtit pamatzinaSanas, kas nepiecieSams darba publiskaja parvalde.

Visparigas macibas ari raksturigas karjeras civildienestam. Sajas macibas tikko
civildienesta gaitas uzsakusSie ierédni apglist zinaSanas likumdoSanas, administrativa
procesa un citas zinaSanas ar pienakumu izpildi saistitos jautajumos, ka ar1 ir
iesp&jama stazesanas.

Ipasu profesionalo iemanu macibas attista vispar€jas un profesionalas zinasanas
dazadas jomas ar mérki panakt efektivaku pienakumu izpildi.

Turpmaka izglitiba var biit gan obligata, gan brivpratiga, gan arT ka nosacijums
ierédna paaugstinaSanai amata. Irija, Niderland€, Zviedrija tas pamata ir brivpratigas.
Sajos gadijumos Niderlandé ierédnim ir tiesibas uz apmaksatu atvalingjumu. Irija
vidgja un augstaka limena ierédnus izglito Civildienesta macibu centros; centralas un
viet€jas administracijas vaditajus — Publiskas administracijas institiits. Zviedrija nav
ipasa macibu centra ierédniem, tomer izglitosanos kvalifikacijas paaugstinasanas
nolikos piedava Zviedrijas Agentlira Administracijas attistibai, bet macibas ES
jautdjumos — ForumEuropa. Zviedrija izglitoSanas un macibu nosacijumi ir noteikti
kolektivos vai individualos darba ligumos.

Belgija, Vacija, Griekija, Luksemburga, Portugalé, Spanija un Lielbritanija
ierédpiem nav obligats pienakums pastavigi paaugstinat kvalifikacijas macibu
programmas (iznemot visparigas macibas civildienesta attiecibu sakumposma), bet tas
ir viens no pamatnosacijumiem paaugstinasanai amata.

Turpmaka izglitiba ir krit€rijs un nosacijums karjeras attistibai. Dazu ES valstu
likumos nav paredzgts, ka ieré€dnim ir tiesibas uz atvalinajumu kvalifikacijas celSanas



kursu laika, bet savukart tiek sekméta un atvieglota dazadu izglitibas institttu
piedavato macibu intensivo kursu apmekléSana.

Belgija pastav stingras regulacijas Sadu brivpratigas ierédnu izglitoSanas
programmu joma, kuras pamata piedava valsts administracijas skolas un kuru laika
ieré€dnim tiek pieskirts apmaksats atvalinajums.

Vacijai raksturiga decentraliz€ta sisttma — gandriz katrai ministrijai ir savi
macibu institiiti. Pieméram, Federala Publiskas administracijas akad€mija, kas
ieklauta Federala iekslietu ministrija, federalo zemju Iimen1 — Administrativo zinatpu
augstaka limena (magistra, doktora programmas — anglu valoda post-graduate) studiju
institiits ar universitates statusu. Vacijas Civildienesta likuma ir noteikts, ka ierédnim
paSam ir jauzsak savas turpmakas izglitibas studijas ar mérki attistit Tpasas amata
pildiSanai nepiecieSamas iemanas.

Griekija pastav gan obligatas macibu programmas, gan brivpratigas turpmakas
izglitibas iesp€jas. Pedgjas tiek nemtas vera, lemjot par ierédna paaugstinasanu amata.
Visparigas vai specialas macibas pamata nodroSina Griekijas Talmacibas institiits.
IpaSos gadijumos ierédnim ir tiesibas sanemt apmaksatu macibu atvalinajumu, 3
gadus studgjot turpmakas izglitibas programmas citas dalibvalstis.

Luksemburgas civildienesta likuma ir noteikts, ka tiestbas macities
profesionalas kvalifikacijas kursos Nacionalaja Publiskas administracijas institita ir
ieré€dnim ar vismaz 3 gadu darba stazu, pie tam sagemot valdibas atlauju.

Portugalé ir noteiktas konstitucionalas tiesibas ierédnim pastavigi papildinat
izglitibu. Centralas administracijas macibas nodroS$ina Nacionalais Administracijas
institiits, pasvaldibu darbiniekiem — vietgjie centri.

Lielbritanijas likumdoSana nav nostiprindatas tiesibas uz izglitoSanos un
kvalifikacijas celSanu. Katra iestade pati ir atbildiga par personala izglitoSanu.
Kopuma ierédnu macibu stratégija un attistiba ir noteikta 1994.gada julija Baltaja
dokumenta “Civildienests: p&cteciba un parmainas” un 1997.gada janvara Vadibas
dokumenta “Paatrinot pectecibas attistibu un parmainas”, kas paredz, ka macibas ir
pamats strukturalajam reformam, kuru ievieSanas mérkis ir efektiva vadiba un
piemerots personals.

Austrija, Francija un Italija ir vairaki obligato macibu posmi. Austrija obligatas
macibas ir noteiktas vadibas 1@mumos, bet pastav arl iesp&ja piedalities brivpratigas
macibu programmas.

Francija ier@dnim ir tiesibas piedalities valsts nodroSinatos kvalifikacijas
celSanas kursos un sanemt apmaksatu macibu atvalindjumu. Ar ierédnu izglitibas
programmas nodroSina  Nacionalas administracijas skola un Regionalas
administracijas institiits, ka arT specialas skolas un atseviSku ministriju macibu centri.

Italija Ministru Prezidenta Publiskas administracijas skola uzsaka reformas
ier€dnu turpmakas izglitibas joma. Augstaka limena ierédniem ir Tpasa macibu
programma, kura var tikt uznemts tikai, nokartojot eksamenu.

Danija un Somija ierédpa pienakums ir turpinat izglitoSanos un kvalifikacijas
paaugstinasanu, ja to pieprasa darba devejs (attiecigas iestades vaditdjs), bet likuma
nav nostiprinatas tiesibas piedalities kursos. Lielaka dala ieré€dnu ir apguvusi t.s.
visaptvero$as macibu programmas. Kolektivos darba Iigumos ir paredzeti istermina
vai ilgtermina macibu atvalindjumi. Sajas valstis turpmaka izglitiba netiek izvirzita ka
noteikums paaugstinasanai amata, bet Danija par kandidata priekSrocibu var€tu tikt
uzskatiti apgiitie kursi Publiskas administracijas skola.

Turpmaka izglitiba ir svariga valstis, kuras realizetas ilgtermina civildienesta
reformas: 70. un 80.gados Spanija — administrativas reformas demokratizacijai, Vacija
— debirokratizacijas reformas, Francija — decentralizacija.



Macibu meérki ir noteikti valdibas Iémumos vai citos oficialos civildienesta jomu
regul&joSos dokumentos (konstitiicijas, likumos, noteikumos, politikas).

Dazadas valsts tie ir dazi, tom@r pamata macibu mérki ir sadi:

- sniegt ieguldijumu publiskas parvaldes reformu un modernizacijas ieviesana;

- paaugstinat ierédnu zinaSanas ES lietas un ES integracijas jautajumos.

ES dalibvalstis iegulda daudz resursu civildienesta izglito$ana, lai palielinatu
ierédnu kompetenci tehnologijas, tehnisko, kultliras, administrativo zinaSanu un
parmainu vadiSanas joma.

Ierédnu macibu politiku pamata nosaka tas institiicijas, kuras ir atbildigas par
civildienesta vai publiskas parvaldes personala politiku. Francija, Spanija —
Civildienesta un publiskas parvaldes reformu ministrija. Vacija un Niderlande —
Iekslietu ministrija. Lielbritanija — Civildienesta komisija. Ar1 arodbiedribas,
ministrijas, padomdeveju institlicijas var sniegt savu ieguldijjumu ierédnu macibu
politikas izstrad€ un Tstenosana.

Civildienesta profesionalas sagatavotibas macibam gan karjeras, ne-karjeras
sisttmas bija liela loma pagatné. Tagad macibu pamata ir personala individualas
vajadzibas un to galvenais merkis ir attistit profesionalas iemanas, kas nepiecieSamas
efektivakai amata pienakumu izpildei. Modernizacija, reorganizacija, straujas
publiskas parvaldes un politikas izmainas ir radijusi nepiecieSamibu p&c kompetenta
un labi izglitota personala. Tapéc macibas vairs nav standarta procediiras, tam
jaapmierina nepartraukti mainigas civildienesta vajadzibas.

Pamata ir novérojams, ka macibu kursu ilgums samazinas. Kursi reti ir garaki
neka viena nedgela, un tie ir Joti koncentréti. Daudzas valstis ar karjeras civildienestu
notiek reformas macibu intensificéSanai: Luksemburgas civildienesta ierédpiem ir
tiesibas piedalities macibu programmas katru 2.-3. gadu, Italija augstaka limena
vaditajiem — 1 reizi gada).

Macibu programmas Sodien ir daudz pragmatisma. Kursu saturs ir cieSi saistits
ar realo civildienesta attistibu, lai sasniegtu publiskas parvaldes modernizacijas
mérkus. Tehnologiskie jaunindjumi, strukturdlas reformas, jaunas kultGras un
pieredzes veidoSana ka saistiba ar vadiSanu, ta ar Eiropas dazado kultiiru savstarp&jo
pielagosanos.

Universitates veida lekcijas, prezentaciju debates ir partapusas t.s. interaktivas
metod@s. Tas var iedalit:

1) ievadiSana profesionalaja joma (piemeram, Austrijas civildienesta likums
dod iespgju ierednim 6 ménesu pavadit praksg starptautiska organizacija, kompanija);

2) stazesanas ES institlicijas;

3) pieredzes apmaina starp dalibvalstim ar dazadu pieredzi, lai dotu iesp&ju tas
salidzinat, atklat dazadibu un atSkiribas, atjaunotu un atsvaidzinat publiskas parvaldes
praksi;

4) praktisko gadijumu studijas, lomu spéles, kad macibas noris reala dazadu
civildienesta amatu konteksta;

5) tému attistiSana, kuras saistitas ar aktualiem civildienesta jautajumiem;

6) tieSa pieredzes apgiiSana no profesionaliem, kuri strada privata vai publiska
sektora un kuri var sniegt piem&rus no savas prakses.

ES integracijas process un starptautiska sadarbiba rada nepiecieSamibu regulari
organiz€t seminarus ES integracijas jautdjumos un tehnisku macibu kursus
(pieméram, muitas darbiniekiem, policistu sadarbibas joma).

Valsts amatpersonas var iegiit labaku izpratni par dazadu valstu, ES institiiciju
politisko un administrativo organizaciju, piedaloties mobilitates programmas



(Karolus, Odysseus), viziteés ES institlicijas un komisijas, pieredzes apmainas
programmas ar partnervalstim.

Ierédnu macibu vadiba pamata ir centralizéta visas dalibvalstis. Biitiska vieta ir
esoSo un nakamo augstaka limena civildienesta ierédna sagatavoSanai atbildigajiem
uzdevumiem Iideru loma, komandas vai administracijas vaditadja loma. Ir daudz
iniciativu augstaka limena vaditaju kvalifikacijas paaugstinaSanai, jo tas ir pamats
saskanotai, kvalitativai publisko pakalpojumu politikas ievieSanai, ieverojot
iedzivotaju, uzp€meju un valsts institliciju intereses.

Vacijas un Francijas macibu metodologija ir ieklauta strukturétos ietvaros:
Francijas Administracijas skolas kvalifikacijas kursi, talmacibas un augstaka limena
vaditaju macibu programmas, Vacijas Akadémijas macibas vaditajiem. Abos
gadijumos galvenais macibu mérkis ir musdienigu iemanu apgiiSana operativai un
strat€giskai vadiSanai, informacijas tehnologiju, personalvadibas un komunikaciju
joma.

Italija pastav konkursa metode: ir janokarto eksameni dalibai augstaka ITmena
vaditaju macibu programmas, kas domatas ierédniem ar pamatzinasanam un iemanam
vadiSana.

Irija macibas tiek organizétas universitaSu ietvaros, kas attista bakalaura
programmas publiskas parvaldes joma. Augstaka Itmena vaditaji tiek mudinati
turpinat studijas stratégiskas vadiSanas zinatnes magistra programmas, ko piedava
Dublinas universitate.

Niderlande un Somija ir liberaliz&jusi savas augstaka Itmena vaditaju macibas:
katra institlicija nodro§ina nepiecieSamas macibas atbilstos§i saviem mérkiem, ka art
vajadzibas gadijuma var izmantot dazadus macibu centrus.

Lielbritanija Ministru kabineta birojs, kas ir atbildigs par civildienestu, piedava
augstaka Itmena vaditaju macibu programmu, kas ir obligata 3. (visaugstaka) Iimena
ierédniem. Publiska un privata sektora parstavji ari var piedalities $aja programma.
Lielbritanijas Civildienesta koledZa organiz€ ar1 macibu programmas 1., 2., un
3.limena ierédpiem un agentiiru vaditdjiem atbilstos$i ‘“Pectecibas un parmainu”
programmai, ietverot tadus elementus ka parmainu vadiSana publiskaja sektora. Art
§1s programmas ir pieejamas privata sektora vaditajiem.

Kaut ar1 ES dalibvalstis pastav atSkirigas ierédnu macibu sistémas, tomer ir
vérojama to sapliSana. Publiskas parvaldes reformu un modernizacijas
nepiecieSamiba pedgjos 20 gados, publiskas parvaldes Statu un finansu resursu
samazinasana, tadu jédzienu ka “produktivitate”, “vadiSana” un ‘“kalpoSana
sabiedribai” paradiSanas, pielagosanas ES integracijai pieprasa nozimigas lomas
ieradiSanu civildienesta ierédnu macibam un kvalifikacijas paaugstinasanai visas ES
valstis.



