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Par Eiropas valstu pieredzi ier�d�u kvalifik�cijas paaugstin�šan� 
 
Eiropas Savien�bas dal�bvalstis 

Eiropas Savien�bas dal�bvalst�s civildienesta izgl�t�bas un m�c�bu programmas 
�paši tika att�st�tas 60.gados. Daž�d�s valst�s past�v atš�ir�gas ier�d�u izgl�tošanas 
sist�mas, izejot no valsts civildienesta strukt�ras, publisk�s p�rvaldes trad�cij�m, 
kop�jas izgl�t�bas sist�mas u.c.  

Karjeras civildienestos kvalifik�cijas paaugstin�šanai un m�c�b�m ir �oti svar�ga 
loma. Visbiež�k st�joties civildienesta attiec�b�s, tiek pras�ts noteikts izgl�t�bas 
l�menis, k� ar� oblig�ts nosac�jums ir kvalifik�cijas eks�mena k�rtošana. Turpinot 
darbu civildienest�, ier�d�a pien�kums ir paaugstin�t kvalifik�ciju daž�dos kursos un 
m�c�bu programm�s.  

Cit�s civildienesta sist�m�s, kuras nav balst�tas uz karjeras att�st�bas principa, 
izgl�t�bas un m�c�bu programmas ir nepieciešamas atseviš�os gad�jumos, lai ier�dnis 
ieg�tu jaunas vai k�das �pašas darba pien�kumu pild�šanas nepieciešamas iema�as 
(piem�ram, jaunu tehnolo�iju apg�šana, piel�gošan�s p�rmai��m). N�derland� nav 
kop�j�s ier�d�u izgl�t�bas programmas, bet ir katras iest�des person�la att�st�bas 
programmas, savuk�rt Zviedrij� ier�d�iem izgl�tošan�s un kvalifik�cijas celšana ir 
br�vpr�t�ga. 

ES dal�bvalst�s eksist� š�di izgl�t�bas un m�c�bu programmu veidi: 
1) m�c�bas pirms civildienesta attiec�bu uzs�kšanas; s�kuma posma visp�r�gas 

m�c�bas; 
2) �pašu profesion�lo iema�u m�c�bas p�c st�šan�s civildienesta attiec�b�s; 
3) turpm�k� izgl�t�ba visas karjeras laik�. 
M�c�bas pirms civildienesta attiec�bu uzs�kšanas ir rakstur�gas karjeras 

civildienestu sist�m�m ar atkl�tiem konkursiem. Daž�s valst�s administr�cijas skolas 
savus studentus nos�ta darbam valsts iest�d�s, Francij� administr�cijas skol� jaunie 
darbinieki var ieg�t pamatzin�šanas, kas nepieciešams darba publiskaj� p�rvald�. 

Visp�r�g�s m�c�bas ar� rakstur�gas karjeras civildienestam. Šaj�s m�c�b�s tikko 
civildienesta gaitas uzs�kušie ier�d�i apg�st zin�šanas likumdošanas, administrat�v� 
procesa un citas zin�šanas ar pien�kumu izpildi saist�tos jaut�jumos, k� ar� ir 
iesp�jama staž�šan�s. 

	pašu profesion�lo iema�u m�c�bas att�sta visp�r�j�s un profesion�l�s zin�šanas 
daž�d�s jom�s ar m�r�i pan�kt efekt�v�ku pien�kumu izpildi. 

Turpm�k� izgl�t�ba var b�t gan oblig�ta, gan br�vpr�t�ga, gan ar� k� nosac�jums 
ier�d�a paaugstin�šanai amat�. 	rij�, N�derland�, Zviedrij� t�s pamat� ir br�vpr�t�gas. 
Šajos gad�jumos N�derland� ier�dnim ir ties�bas uz apmaks�tu atva�in�jumu. 	rij� 
vid�j� un augst�k� l�me�a ier�d�us izgl�to Civildienesta m�c�bu centros; centr�l�s un 
viet�j�s administr�cijas vad�t�jus – Publisk�s administr�cijas instit�ts. Zviedrij� nav 
�paša m�c�bu centra ier�d�iem, tom�r izgl�tošanos kvalifik�cijas paaugstin�šanas 
nol�kos pied�v� Zviedrijas A�ent�ra Administr�cijas att�st�bai, bet m�c�bas ES 
jaut�jumos – ForumEuropa. Zviedrij� izgl�tošan�s un m�c�bu nosac�jumi ir noteikti 
kolekt�vos vai individu�los darba l�gumos.  

Be��ij�, V�cij�, Grie�ija, Luksemburg�, Portug�l�, Sp�nij� un Lielbrit�nij� 
ier�d�iem nav oblig�ts pien�kums past�v�gi paaugstin�t kvalifik�cijas m�c�bu 
programm�s (iz�emot visp�r�gas m�c�bas civildienesta attiec�bu s�kumposm�), bet tas 
ir viens no pamatnosac�jumiem paaugstin�šanai amat�.  

Turpm�k� izgl�t�ba ir krit�rijs un nosac�jums karjeras att�st�bai. Dažu ES valstu 
likumos nav paredz�ts, ka ier�dnim ir ties�bas uz atva�in�jumu kvalifik�cijas celšanas 
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kursu laik�, bet savuk�rt tiek sekm�ta un atvieglota daž�du izgl�t�bas instit�tu 
pied�v�to m�c�bu intens�vo kursu apmekl�šana. 

Be��ij� past�v stingras regul�cijas š�du br�vpr�t�gas ier�d�u izgl�tošan�s 
programmu jom�, kuras pamat� pied�v� valsts administr�cijas skolas un kuru laik� 
ier�dnim tiek pieš�irts apmaks�ts atva�in�jums.  

V�cijai rakstur�ga decentraliz�ta sist�ma – gandr�z katrai ministrijai ir savi 
m�c�bu instit�ti. Piem�ram, Feder�l� Publisk�s administr�cijas akad�mija, kas 
iek�auta Feder�l� iekšlietu ministrij�, feder�lo zemju l�men� – Administrat�vo zin�t�u 
augst�k� l�me�a (ma�istra, doktora programmas – ang�u valod� post-graduate) studiju 
instit�ts ar universit�tes statusu. V�cijas Civildienesta likum� ir noteikts, ka ier�dnim 
pašam ir j�uzs�k savas turpm�k�s izgl�t�bas studijas ar m�r�i att�st�t �pašas amata 
pild�šanai nepieciešam�s iema�as.  

Grie�ij� past�v gan oblig�t�s m�c�bu programmas, gan br�vpr�t�gas turpm�k�s 
izgl�t�bas iesp�jas. P�d�j�s tiek �emtas v�r�, lemjot par ier�d�a paaugstin�šanu amat�. 
Visp�r�gas vai speci�las m�c�bas pamat� nodrošina Grie�ijas T�lm�c�bas instit�ts. 
	pašos gad�jumos ier�dnim ir ties�bas sa�emt apmaks�tu m�c�bu atva�in�jumu, 3 
gadus stud�jot turpm�k�s izgl�t�bas programm�s cit�s dal�bvalst�s. 

Luksemburgas civildienesta likum� ir noteikts, ka ties�bas m�c�ties 
profesion�l�s kvalifik�cijas kursos Nacion�laj� Publisk�s administr�cijas instit�t� ir 
ier�dnim ar vismaz 3 gadu darba st�žu, pie tam sa�emot vald�bas at�auju. 

Portug�l� ir noteiktas konstitucion�las ties�bas ier�dnim past�v�gi papildin�t 
izgl�t�bu. Centr�l�s administr�cijas m�c�bas nodrošina Nacion�lais Administr�cijas 
instit�ts, pašvald�bu darbiniekiem – viet�jie centri. 

Lielbrit�nijas likumdošan� nav nostiprin�tas ties�bas uz izgl�tošanos un 
kvalifik�cijas celšanu. Katra iest�de pati ir atbild�ga par person�la izgl�tošanu. 
Kopum� ier�d�u m�c�bu strat��ija un att�st�ba ir noteikta 1994.gada j�lija Baltaj� 
dokument� “Civildienests: p�ctec�ba un p�rmai�as” un 1997.gada janv�ra Vad�bas 
dokument� “Pa�trinot p�ctec�bas att�st�bu un p�rmai�as”, kas paredz, ka m�c�bas ir 
pamats struktur�laj�m reform�m, kuru ieviešanas m�r�is ir efekt�va vad�ba un 
piem�rots person�ls. 

Austrij�, Francij� un It�lij� ir vair�ki oblig�to m�c�bu posmi. Austrij� oblig�t�s 
m�c�bas ir noteiktas vad�bas l�mumos, bet past�v ar� iesp�ja piedal�ties br�vpr�t�g�s 
m�c�bu programm�s.  

Francij� ier�dnim ir ties�bas piedal�ties valsts nodrošin�tos kvalifik�cijas 
celšanas kursos un sa�emt apmaks�tu m�c�bu atva�in�jumu. Ar ier�d�u izgl�t�bas 
programmas nodrošina Nacion�l�s administr�cijas skola un Re�ion�l�s 
administr�cijas instit�ts, k� ar� speci�las skolas un atseviš�u ministriju m�c�bu centri. 

It�lij� Ministru Prezidenta Publisk�s administr�cijas skola uzs�ka reformas 
ier�d�u turpm�k�s izgl�t�bas jom�. Augst�k� l�me�a ier�d�iem ir �paša m�c�bu 
programma, kur� var tikt uz�emts tikai, nok�rtojot eks�menu. 

D�nij� un Somij� ier�d�a pien�kums ir turpin�t izgl�tošanos un kvalifik�cijas 
paaugstin�šanu, ja to pieprasa darba dev�js (attiec�g�s iest�des vad�t�js), bet likum� 
nav nostiprin�tas ties�bas piedal�ties kursos. Liel�ka da�a ier�d�u ir apguvusi t.s. 
visaptverošas m�c�bu programmas. Kolekt�vos darba l�gumos ir paredz�ti �stermi�a 
vai ilgtermi�a m�c�bu atva�in�jumi. Šaj�s valst�s turpm�k� izgl�t�ba netiek izvirz�ta k� 
noteikums paaugstin�šanai amat�, bet D�nij� par kandid�ta priekšroc�bu var�tu tikt 
uzskat�ti apg�tie kursi Publisk�s administr�cijas skol�. 

Turpm�k� izgl�t�ba ir svar�ga valst�s, kur�s realiz�tas ilgtermi�a civildienesta 
reformas: 70. un 80.gados Sp�nij� – administrat�v�s reformas demokratiz�cijai, V�cij� 
– debirokratiz�cijas reformas, Francij� – decentraliz�cija. 
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M�c�bu m�r�i ir noteikti vald�bas l�mumos vai citos ofici�los civildienesta jomu 
regul�jošos dokumentos (konstit�cij�s, likumos, noteikumos, politik�s). 

Daž�d�s valst�s tie ir daži, tom�r pamat� m�c�bu m�r�i ir š�di: 
- sniegt ieguld�jumu publisk�s p�rvaldes reformu un moderniz�cijas ieviešan�; 
- paaugstin�t ier�d�u zin�šanas ES lietas un ES integr�cijas jaut�jumos. 
ES dal�bvalstis iegulda daudz resursu civildienesta izgl�tošan�, lai palielin�tu 

ier�d�u kompetenci tehnolo�ij�s, tehnisko, kult�ras, administrat�vo zin�šanu un 
p�rmai�u vad�šanas jom�.  

Ier�d�u m�c�bu politiku pamat� nosaka t�s instit�cijas, kuras ir atbild�gas par 
civildienesta vai publisk�s p�rvaldes person�la politiku. Francij�, Sp�nij� – 
Civildienesta un publisk�s p�rvaldes reformu ministrija. V�cij� un N�derland� – 
Iekšlietu ministrija. Lielbrit�nij� – Civildienesta komisija. Ar� arodbiedr�bas, 
ministrijas, padomdev�ju instit�cijas var sniegt savu ieguld�jumu ier�d�u m�c�bu 
politikas izstr�d� un �stenošan�. 

Civildienesta profesion�l�s sagatavot�bas m�c�b�m gan karjeras, ne-karjeras 
sist�m�s bija liela loma pag�tn�. Tagad m�c�bu pamat� ir person�la individu�l�s 
vajadz�bas un to galvenais m�r�is ir att�st�t profesion�l�s iema�as, kas nepieciešamas 
efekt�v�kai amata pien�kumu izpildei. Moderniz�cija, reorganiz�cija, straujas 
publisk�s p�rvaldes un politikas izmai�as ir rad�jusi nepieciešam�bu p�c kompetenta 
un labi izgl�tota person�la. T�p�c m�c�bas vairs nav standarta proced�ras, t�m 
j�apmierina nep�rtraukti main�g�s civildienesta vajadz�bas. 

Pamat� ir nov�rojams, ka m�c�bu kursu ilgums samazin�s. Kursi reti ir gar�ki 
nek� viena ned��a, un tie ir �oti koncentr�ti. Daudz�s valst�s ar karjeras civildienestu 
notiek reformas m�c�bu intensific�šanai: Luksemburgas civildienesta ier�d�iem ir 
ties�bas piedal�ties m�c�bu programmas katru 2.-3. gadu, It�lij� augst�k� l�me�a 
vad�t�jiem – 1 reizi gad�).  

M�c�bu programm�s šodien ir daudz pragmatisma. Kursu saturs ir cieši saist�ts 
ar re�lo civildienesta att�st�bu, lai sasniegtu publisk�s p�rvaldes moderniz�cijas 
m�r�us. Tehnolo�iskie jaunin�jumi, struktur�las reformas, jaunas kult�ras un 
pieredzes veidošana k� saist�b� ar vad�šanu, t� ar Eiropas daž�do kult�ru savstarp�jo 
piel�gošanos. 

Universit�tes veida lekcijas, prezent�ciju debates ir p�rtapušas t.s. interakt�v�s 
metod�s. T�s var iedal�t: 

1) ievad�šana profesion�laj� jom� (piem�ram, Austrijas civildienesta likums 
dod iesp�ju ier�dnim 6 m�nešu pavad�t praks� starptautisk� organiz�cij�, komp�nij�); 

2) staž�šan�s ES instit�cij�s; 
3) pieredzes apmai�a starp dal�bvalst�m ar daž�du pieredzi, lai dotu iesp�ju t�s 

sal�dzin�t, atkl�t daž�d�bu un atš�ir�bas, atjaunotu un atsvaidzin�t publisk�s p�rvaldes 
praksi; 

4) praktisko gad�jumu studijas, lomu sp�les, kad m�c�bas noris re�l� daž�du 
civildienesta amatu kontekst�; 

5) t�mu att�st�šana, kuras saist�tas ar aktu�liem civildienesta jaut�jumiem; 
6) tieša pieredzes apg�šana no profesion��iem, kuri str�d� priv�t� vai publisk� 

sektor� un kuri var sniegt piem�rus no savas prakses. 
ES integr�cijas process un starptautisk� sadarb�ba rada nepieciešam�bu regul�ri 

organiz�t semin�rus ES integr�cijas jaut�jumos un tehnisku m�c�bu kursus 
(piem�ram, muitas darbiniekiem, policistu sadarb�bas jom�).  

Valsts amatpersonas var ieg�t lab�ku izpratni par daž�du valstu, ES instit�ciju 
politisko un administrat�vo organiz�ciju, piedaloties mobilit�tes programm�s 
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(Karolus, Odysseus), viz�t�s ES instit�cij�s un komisij�s, pieredzes apmai�as 
programm�s ar partnervalst�m.  

Ier�d�u m�c�bu vad�ba pamat� ir centraliz�ta vis�s dal�bvalst�s. B�tiska vieta ir 
esošo un n�kamo augst�k� l�me�a civildienesta ier�d�a sagatavošanai atbild�gajiem 
uzdevumiem l�deru lom�, komandas vai administr�cijas vad�t�ja lom�. Ir daudz 
iniciat�vu augst�k� l�me�a vad�t�ju kvalifik�cijas paaugstin�šanai, jo tas ir pamats 
saska�otai, kvalitat�vai publisko pakalpojumu politikas ieviešanai, iev�rojot 
iedz�vot�ju, uz��m�ju un valsts instit�ciju intereses.  

V�cijas un Francijas m�c�bu metodolo�ija ir iek�auta struktur�tos ietvaros: 
Francijas Administr�cijas skolas kvalifik�cijas kursi, t�lm�c�bas un augst�k� l�me�a 
vad�t�ju m�c�bu programmas, V�cijas Akad�mijas m�c�bas vad�t�jiem. Abos 
gad�jumos galvenais m�c�bu m�r�is ir m�sdien�gu iema�u apg�šana operat�vai un 
strat��iskai vad�šanai, inform�cijas tehnolo�iju, person�lvad�bas un komunik�ciju 
jom�. 

It�lij� past�v konkursa metode: ir j�nok�rto eks�meni dal�bai augst�k� l�me�a 
vad�t�ju m�c�bu programm�s, kas dom�tas ier�d�iem ar pamatzin�šan�m un iema��m 
vad�šan�. 

	rij� m�c�bas tiek organiz�tas universit�šu ietvaros, kas att�sta bakalaura 
programmas publisk�s p�rvaldes jom�. Augst�k� l�me�a vad�t�ji tiek mudin�ti 
turpin�t studijas strat��isk�s vad�šanas zin�tnes ma�istra programm�s, ko pied�v� 
Dublinas universit�te.  

N�derlande un Somija ir liberaliz�jusi savas augst�k� l�me�a vad�t�ju m�c�bas: 
katra instit�cija nodrošina nepieciešam�s m�c�b�s atbilstoši saviem m�r�iem, k� ar� 
vajadz�bas gad�jum� var izmantot daž�dus m�c�bu centrus. 

Lielbrit�nij� Ministru kabineta birojs, kas ir atbild�gs par civildienestu, pied�v� 
augst�k� l�me�a vad�t�ju m�c�bu programmu, kas ir oblig�ta 3. (visaugst�k�) l�me�a 
ier�d�iem. Publisk� un priv�t� sektora p�rst�vji ar� var piedal�ties šaj� programm�. 
Lielbrit�nijas Civildienesta koledža organiz� ar� m�c�bu programmas 1., 2., un 
3.l�me�a ier�d�iem un a�ent�ru vad�t�jiem atbilstoši “P�ctec�bas un p�rmai�u” 
programmai, ietverot t�dus elementus k� p�rmai�u vad�šana publiskaj� sektor�. Ar� 
š�s programmas ir pieejamas priv�t� sektora vad�t�jiem. 

Kaut ar� ES dal�bvalst�s past�v atš�ir�gas ier�d�u m�c�bu sist�mas, tom�r ir 
v�rojama to sapl�šana. Publisk�s p�rvaldes reformu un moderniz�cijas 
nepieciešam�ba p�d�jos 20 gados, publisk�s p�rvaldes štatu un finansu resursu 
samazin�šana, t�du j�dzienu k� “produktivit�te”, “vad�šana” un “kalpošana 
sabiedr�bai” par�d�šan�s, piel�gošan�s ES integr�cijai pieprasa noz�m�gas lomas 
ier�d�šanu civildienesta ier�d�u m�c�b�m un kvalifik�cijas paaugstin�šanai vis�s ES 
valst�s. 


