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Par publisko dienestu Austrij� 
Armands Kalni�š, Valsts civildienesta p�rvaldes priekšnieks, - "Latvijas V�stnesim" 

Raksts sagatavots, pamatojoties uz Austrijas Feder�l�s Publisko 
pakalpojumu un sporta ministrijas inform�ciju 

Ne jau tikai m�su abu valstu karogu l�dz�ba ieinteres�ja p�t�t 
Austrijas civildienesta un publisk�s p�rvaldes rakstur�g�k�s 
iez�mes. To noteica sam�r� interesant� Austrijas civildienesta 
v�sture (Austroung�rijas imp�rijas trad�cijas, to p�rmantojam�ba 
un atteikšan�s no novecojuš�) un jaunin�jumi atbilstoši citu 
valstu pieredzei. Joproj�m publisk�s p�rvaldes organiz�šan� 
Austrij� var saskat�t gan "imp�rijas laiku mantojumu" (s�kot ar 
18.gadsimta p�rvaldes reform�m), gan �oti m�sdien�gus 
risin�jumus. 

Publisk� p�rvalde Austrij� iedal�s feder�laj� (lietošu terminu 
"feder�lais dienests"), provin�u (re�iona) un viet�jo pašvald�bu 
l�me�a p�rvald�. Feder�lo ministriju (turpm�k - Ministrija) 
ties�bas un atbild�ba ir noteikta Feder�lo ministriju likum�. Šaj� 
likum� noteikta instit�ciju organizatorisk� strukt�ra un 
proced�ru noteikumi. Ministrija organizatoriski tiek dal�ta 
�ener�ldirektor�tos, "div�zij�s", direktor�tos un vien�b�s 
(noda��s). Mainoties ministru amatiem un to funkcij�m, relat�vi 
viegli "p�rdal�t" �ener�ldirektor�tus, tos nododot attiec�ga 

atbild�g� ministra padot�b�. Š� un l�dz�ga citu valstu pieredze b�tu analiz�jama, pilnveidojot publisk�s 
p�rvaldes likumdošanu m�su valst�. Latvij�, k� zin�ms, ministrijas struktur�li tiek dal�tas 
departamentos un noda��s, tai skait� patst�v�gaj�s noda��s, ta�u nav strikti noteikti principi, p�c kuriem 
b�tu j�veido departaments vai patst�v�g� noda�a. Savulaik Latvijas valsts reformu ministrija gan ieteica 
instit�ciju izveid� iev�rot darbinieku skaitu. Atš	ir�b� no Ministrij�m provin�u vald�bas birojus 
(Birojs) vada viens civildienesta ier�dnis. 

Feder�l� dienesta ier�d�i iedal�mi 10 atš	ir�g�s grup�s, kas iev�rojami atš	iras no attiec�gajiem 
Latvijas civildienesta principiem: 

- visp�r�jais p�rvaldes dienests; 

- likumsargi (policija); 

- milit�rais dienests (karjeras virsnieki); 

- tiesu un prokurat�ras darbinieki; 

- universit�šu lektori; 

- skolot�ji; 

- skolu inspektori; 

- pasta un telekomunik�ciju dienesta ier�d�i; 

- vesel�bas aizsardz�bas dienesta ier�d�i; 

- nacion�l� pasta un telekomunik�ciju dienesta ier�d�i. 

T�tad Austrij� feder�lais dienests aptver daudz plaš�ku valsts sektor� nodarbin�to loku. Ir ar� kontrakta 
(darba l�gums) darbinieki. 

Liela noz�me Austrijas ekonomiskaj� un soci�laj� vid� ir soci�lajai partner�bai un dialogam. Austrij� ir 
tr�s noz�m�gas publisk� sektora arodbiedr�bas: Civildienesta arodbiedr�ba, Pašvald�bu darbinieku 
arodbiedr�ba un Pasta un telekomunik�ciju darbinieku arodbiedr�ba. Politisk� kult�ra paredz izv�rstas 
diskusijas ar publisk� dienesta arodbiedr�bu pirms šo dienestu darbiniekus skaroša normat�v� akta 
pie�emšanas. Iek�aujoties Eiropas Savien�b� (ES), šie jaut�jumi k��s aktu�li ar� Latvij�, par to liecina 
tas, ka soci�lais dialogs bija viena no D�nijas prezident�ras ES priorit�t�m publisk�s p�rvaldes jom�. 
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Austrijas Ministru padome 1999.gad� akcept�ja feder�l� dienesta misijas dokumentu (turpm�k - 
Misija), kas nosaka pakalpojumu sniegšanu iedz�vot�jiem k� feder�l� dienesta darbinieku 
virsuzdevumu, t� atsakoties no daudzu valstu praks� eksist�još� civildienesta mode�a - ier�d�a k� 
valsts varas realiz�t�ja (š	iet, ne visas senas trad�cijas ir pozit�vas un turpin�mas). Tas idejiski 
v�rt�jams k� b�tisks pav�rsiens publisk�s p�rvaldes kult�ras izmai��s. Misija veidota personisk� 
form�, lietojot t�dus izteicienus k� "m�su m�r	is", "m�s sniedzam" utt. Latvij� š�di visaptveroši 
publiski pazi�ojumi b�t�b� nav sniegti, ja neskaita 1995.gad� pie�emto Latvijas valsts p�rvaldes 
reformas koncepciju, "pakalpojumu sniegšanas" ideolo�ija nav ar� piln�b� apzin�ta un ieviesta ier�d�u 
ikdienas darb�b� kopum� (var, protams, min�t ar� daudzus labus piem�rus). 
oti iesp�jams, ka tieši 
t�p�c Latvijas publiskaj� sektor� nodarbin�tie (�paši daudz�s pašvald�b�s str�d�jošie, tie darbinieki, kas 
ikdien� pie�em apmekl�t�jus u.c.) ir viens no iedz�vot�ju neapmierin�t�bas c�lo�iem. Ier�dnis, kura 
atalgojums b�tiski atpaliek no priv�t� sektora atalgojuma l�me�a, savu neapmierin�t�bu var izpaust 
attiec�b�s ar apmekl�t�jiem (varas izmantošana k� sava veida "kompens�cija"). Tom�r šo attieksmi b�s 
gr�ti main�t �s� laika posm� pat algu palielin�juma apst�k�os. 

Atš	ir�b� no Latvijas, kur reiz izveidoti ier�d�u un darbinieku amati "saglab�jas" (budžeta programmu, 
iest�žu rezultat�vajos r�d�t�jos, t� sauktajos budžeta b�zes izdevumos), Austrij� katru gadu ar likumu 
nosaka detaliz�tu maksim�lo finans�jamo amatu skaitu (t.s. amatu pl�ns), kas uzskat�ms ar� par 
kontroles l�dzekli. 

Pieteikšan�s uz feder�l� dienesta amatiem publiski tiek izzi�ota k� ministrijas piepras�jums. Ja 
piem�rotu kandidat�ru feder�laj� dienest� nevar atrast, izmanto "darba mai�as" piepras�jumu, ko 
sludina Austrijas Feder�l� publisko pakalpojumu un sporta ministrija. Sludin�jum� j�nor�da ar� atlases 
proced�ra (piem�ram, tests, intervija utt.). Interesanti, ka tiek izmantotas daž�das ikdienas darba 
situ�cijai tuvin�tas atlases metodes (t� nov�rt� gan prasmju kopumu, gan uzved�bas stilu, izmanto ar� 
lomu sp�les utt.). Latvij� ir s�kta vienotu person�lvad�bas principu ieviešana, ta�u v�l nav izteiktas 
ieinteres�t�bas ie�emt ier�d�u amatus. Izv�rst�ka un m�sdien�g�ka person�la atlase, izmantojot 
sarež��t�kas metodes, iesp�jams, pagaid�m neattaisnojas, ta�u l�dz ar atalgojuma un t� rezult�t� 
sekojoš� konkurences pieauguma d�� palielin�sies prec�zu un detaliz�tu person�lvad�bas l�dzek�u 
noz�me, m��inot nov�rt�t ne vien esoš�s zin�šanas un prasmes, bet ar� potenci�l�s sp�jas, izv�loties 
piem�rot�kos amata pretendentus. 

Kas tiek sagaid�ts no amata pretendentiem? Atbilstoši konkr�tajiem pien�kumiem b�tisk�kais ir: 

- r�p�gums (pedantiskums), koncentr�šan�s sp�jas; 

- sp�jas m�c�ties, atmi�a; 

- labas valodas prasmes un izpratne; 

- svešvalodu zin�šanas; 

- sp�jas pamatot viedokli; 

- abstrakt� dom�šana; 

- zin�šanu atbilst�ba izv�l�tajai jomai; 

- pl�nošanas un organiz�šanas sp�jas; 

- retorikas, izteikšan�s sp�jas; 

- sp�jas p�rliecinoši izkl�st�t savu viedokli, jaut�jumu publiski; 

- konceptu�l� dom�šana, sp�ja koncentr�ti izkl�st�t jaut�juma, dokumenta b�t�bu; 

- pakalpojumu sniegšanas prasmes (prasme veidot sekm�gas attiec�bas ar klientu); 

- soci�l�s prasmes (piem�ram, konfliktu risin�šanas prasmes); 

- sp�jas darboties grup� utt. 

Karjeras att�st�bas sist�m� b�tiska ir ier�d�a nov�rt�šana (l�dz�ga ir Latvij� ieviest� ikgad�j� ier�d�a un 
t� darb�bas nov�rt�šana), kurai ir tr�s galvenie m�r	i: 

- m�r	u vad�ba, pamatojoties uz iepriekš�j� gada sasniegumiem (iev�rojot gan tieš� vad�t�ja viedokli, 
gan darbinieka intereses un kvalifik�ciju); 

- kop�j�s darb�bas kult�ras veidošana; 

- person�lvad�bas att�st�bas l�dzeklis. 



Ier�d�u izgl�tošana notiek divos veidos: m�c�bas iest�d� (departamentos) vai semin�ri Feder�laj� 
publisk�s p�rvaldes akad�mij�. Tr�s galvenie m�c�bu virzieni ir: 

- s�kotn�jo ier�dnim nepieciešamo pamatzin�šanu un prasmju apguve, �paši piev�ršoties person�la 
prasm�m un probl�mu risin�jumu ekonomiskajiem aspektiem (t� vajadz�ga visiem jaunpien�c�jiem 
civildienest�). Daž�das ekonomiska rakstura anal�žu metodes b�tu j�iek�auj ar� Latvijas ier�d�u m�c�bu 
programm�s; 

- m�c�bas atbilstoši darba pras�b�m; 

- vad�bas zin�bu m�c�bas. 

Mobilit�te (lietoju šo terminu, �emot v�r� Latvij� past�vošo, ne visai prec�zo, bet ieviesušos 
terminolo�iju, daž�d�s noz�m�s, kontekstos lieto ar� terminus "p�rcelšana", "rot�cija" u.c.) ir viens no 
b�tisk�kajiem karjeras att�st�bas sist�mas elementiem. Šim nol�kam rad�ta "Feder�l� darba mai�as 
sist�ma", izmantojot daž�das p�rcelšanas metodes: aizst�šanu, p�rcelšanu uz laiku, tai skait� staž�šanos 
Eiropas Komisij�, priv�taj� sektor� (sist�miska un m�r	tiec�ga valsts sektor� str�d�jošo p�riešana 
darb� priv�taj� sektor� un otr�di b�tu priorit�ri veicin�ma ar� Latvij�) u.c. Tiek r�kots atkl�ts konkurss, 
�aujot pieteikties uz attiec�gajiem amatiem (neatkar�ga atlases komisija izv�rt� un sagatavo ekspertu 
viedokli par kandid�tu piem�rot�bu triju augst�ko kategoriju amatiem, pretendentus iece� amat� uz 
pieciem gadiem). 

Person�lvad�bas att�st�ba ietver: 

- visu darbinieku kvalifik�cijas pilnveidošanu; 

- vad�bas prasmju un motiv�cijas veicin�šanu; 

- person�lvad�bas t�l�katt�st�bu; 

- kop�jas sazi�as kult�ras att�st�bu. 

Publisk�s p�rvaldes jaunin�jumu virzieni Austrij� ir l�dz�gi Latvij� noteiktajiem (piem�ram, "vienas 
pieturas a�ent�ru" ieviešana, kvalit�tes vad�bas sist�mu ieviešana u.c.), vien�gi tiek strikt�k un 
noteikt�k �stenoti. Izveidota Feder�l� administrat�vo inov�ciju programma (l�dz 2003.gada vidum 
atbalst�ti aptuveni 80 inov�ciju projekti). 

Lai gan katrs Austrijas ministrs piln� m�r� ir atbild�gs par m�r	u sasniegšanu un iest�des darb�bu (tai 
skait� - organiz�šanas un person�la jaut�jumiem), tom�r Austrijas Feder�lajai publisko pakalpojumu un 
sporta ministrijai ir �paša kompetence/ties�bas (sadarbojoties ar Finanšu ministriju): 

- publisk� dienesta person�la vad�bas pamatjaut�jumi (piem�ram, daž�du regul�jošo noteikumu, 
proced�ru un organizatorisko nost�d�u izstr�de visos person�lvad�bas sist�mas elementos, ar� feder�l� 
dienesta ier�d�u izgl�tošan�s jom�); 

- administrat�v�s vad�bas pamatjaut�jumi (piem�ram, iedz�vot�jiem draudz�gas, ekonomiskas, efekt�vas 
publisk�s p�rvaldes organiz�šana, administrat�v� reforma, iekš�jais audits, iedz�vot�ju inform�šanas 
elektronisk� sist�ma). 
 


