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Par publisko dienestu Austrija
Armands Kalnin$, Valsts civildienesta parvaldes priekSnieks, - "Latvijas Veéstnesim"

Raksts sagatavots, pamatojoties uz Austrijas Federalas Publisko
pakalpojumu un sporta ministrijas informaciju

Ne jau tikai miisu abu valstu karogu Iidziba ieinteres€ja pétit
Austrijas civildienesta un publiskas parvaldes raksturigakas
iezimes. To noteica sameéra interesanta Austrijas civildienesta
vesture (Austroungarijas imperijas tradicijas, to parmantojamiba
un atteikSanas no novecojusd) un jauninajumi atbilsto$i citu
valstu pieredzei. Joprojam publiskas parvaldes organizgéSana
. Austrija var saskatit gan "imp@rijas laiku mantojumu” (sakot ar
18.gadsimta parvaldes reformam), gan loti misdienigus
risindjumus.

Publiska parvalde Austrija iedalas federalaja (lietoSu terminu
"federalais dienests"), provinéu (regiona) un vietgjo pasvaldibu
Iimena parvaldeé. Federalo ministriju (turpmak - Ministrija)
tiesbas un atbildiba ir noteikta Federalo ministriju likuma. Saja
likuma noteikta institliciju organizatoriska struktiira un
procediiru noteikumi. Ministrija organizatoriski tiek dalita
generaldirektoratos, "divizijas", direktoratos un vienibas
(nodalas). Mainoties ministru amatiem un to funkcijam, relativi
viegli "pardalit”" generaldirektoratus, tos nododot attieciga
atbildiga ministra padotiba. ST un lidziga citu valstu pieredze bitu analiz&jama, pilnveidojot publiskas
parvaldes likumdoSanu musu valstl. Latvija, ka =zinams, ministrijas strukturali tiek dalitas
departamentos un nodalas, tai skaita patstavigajas nodalas, tau nav strikti noteikti principi, péc kuriem
biitu javeido departaments vai patstaviga nodala. Savulaik Latvijas valsts reformu ministrija gan ieteica
institliciju izveidé ieveérot darbinieku skaitu. AtSkiriba no Ministrijam provincu valdibas birojus
(Birojs) vada viens civildienesta ierédnis.

.
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Federala dienesta ierédni iedalami 10 atSkirigds grupas, kas ievérojami atSkiras no attiecigajiem
Latvijas civildienesta principiem:

- visparg&jais parvaldes dienests;

- likumsargi (policija);

- militarais dienests (karjeras virsnieki);

- tiesu un prokuratiiras darbinieki;

- universitasu lektori;

- skolotaji;

- skolu inspektori;

- pasta un telekomunikaciju dienesta iergdni;

- veselibas aizsardzibas dienesta ierédni;

- nacionala pasta un telekomunikaciju dienesta ierédni.

Tatad Austrija federalais dienests aptver daudz plasaku valsts sektora nodarbinato loku. Ir arT kontrakta
(darba Iigums) darbinieki.

Liela nozime Austrijas ekonomiskaja un socialaja vid€ ir socialajai partneribai un dialogam. Austrija ir
tris nozimigas publiska sektora arodbiedribas: Civildienesta arodbiedriba, PaSvaldibu darbinieku
arodbiedriba un Pasta un telekomunikaciju darbinieku arodbiedriba. Politiska kultiira paredz izverstas
diskusijas ar publiska dienesta arodbiedribu pirms So dienestu darbiniekus skaroSa normativa akta
pienemsanas. Ieklaujoties Eiropas Savieniba (ES), Sie jautajumi klus aktuali arT Latvija, par to liecina
tas, ka socialais dialogs bija viena no Danijas prezidentiiras ES prioritatém publiskas parvaldes joma.



Austrijas Ministru padome 1999.gada akceptéja federala dienesta misijas dokumentu (turpmak -
Misija), kas nosaka pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem ka federala dienesta darbinieku
virsuzdevumu, ta atsakoties no daudzu valstu praksé eksist€josa civildienesta modela - ierédna ka
valsts varas realizétaja (Skiet, ne visas senas tradicijas ir pozitivas un turpinamas). Tas idejiski
vertgjams ka biitisks paversiens publiskds parvaldes kultliras izmainas. Misija veidota personiska
forma, lietojot tadus izteicienus ka "miisu merkis", "més sniedzam" utt. Latvija §adi visaptverosi
publiski pazinojumi biittba nav sniegti, ja neskaita 1995.gada pienemto Latvijas valsts parvaldes
reformas koncepciju, "pakalpojumu sniegSanas" ideologija nav arT pilniba apzinata un ieviesta ierédnu
ikdienas darbiba kopuma (var, protams, minét ar1 daudzus labus piemerus). Loti iespgjams, ka tiesi
tapec Latvijas publiskaja sektora nodarbinatie (ipasi daudzas paSvaldibas stradajosie, tie darbinieki, kas
ikdiena piepem apmekl&tajus u.c.) ir viens no iedzivotaju neapmierinatibas c€loniem. Ier&dnis, kura
atalgojums bitiski atpaliek no privata sektora atalgojuma limena, savu neapmierinatibu var izpaust
attiecibas ar apmeklétajiem (varas izmantoSana ka sava veida "kompensacija"). Tomer So attieksmi bis
griti mainit 1sa laika posma pat algu palielinajuma apstak]os.

Atskiriba no Latvijas, kur reiz izveidoti ierédnu un darbinieku amati "saglabajas" (budZeta programmu,
iestazu rezultativajos raditajos, ta sauktajos budZeta bazes izdevumos), Austrija katru gadu ar likumu
nosaka detalizétu maksimalo finans€jamo amatu skaitu (t.s. amatu plans), kas uzskatams arl par
kontroles I1dzekli.

Pieteik§anas uz federala dienesta amatiem publiski tiek izzipota ka ministrijas pieprasijums. Ja
piem@rotu kandidatiiru federalaja dienesta nevar atrast, izmanto "darba mainas" pieprasijumu, ko
sludina Austrijas Federala publisko pakalpojumu un sporta ministrija. Sludinajuma janorada arT atlases
procediira (pieméram, tests, intervija utt.). Interesanti, ka tiek izmantotas dazadas ikdienas darba
situdcijai tuvinatas atlases metodes (ta noveérté gan prasmju kopumu, gan uzvedibas stilu, izmanto ar1
lomu spéles utt.). Latvija ir sakta vienotu personalvadibas principu ievieSana, tacu v&l nav izteiktas
ieinteresétibas iepemt ierédnu amatus. Izveérstaka un misdienigaka personala atlase, izmantojot
sarezgitakas metodes, iesp&jams, pagaidam neattaisnojas, tacu lidz ar atalgojuma un ta rezultata
sekojosa konkurences pieauguma d€] palielinasies precizu un detaliztu personalvadibas lidzeklu
nozime, méginot novertét ne vien esosas zinasanas un prasmes, bet arT potencialas sp&jas, izveloties
piemérotakos amata pretendentus.

Kas tiek sagaidits no amata pretendentiem? Atbilstosi konkrétajiem pienakumiem butiskakais ir:
- rupigums (pedantiskums), koncentréSanas spgjas;

- sp€jas macities, atmina;

- labas valodas prasmes un izpratne;

- sveSvalodu zinaSanas;

- sp&jas pamatot viedokli;

- abstrakta domasana;

- zinaSanu atbilstiba izv€letajai jomai;

- planosanas un organiz&S$anas sp€jas;

- retorikas, izteikSanas spgjas;

- sp&jas parliecinosi izklastit savu viedokli, jautajumu publiski;

- konceptuala domasana, sp&ja koncentréti izklastit jautajuma, dokumenta biitibu;
- pakalpojumu sniegSanas prasmes (prasme veidot sekmigas attiecibas ar klientu);
- socialas prasmes (pieméram, konfliktu risinaSanas prasmes);

- spgjas darboties grupa utt.

Karjeras attistibas sistéma bitiska ir ierédna novertésana (Iidziga ir Latvija ieviesta ikgadgja ierédna un
ta darbibas novertesana), kurai ir tris galvenie merki:

- mérku vadiba, pamatojoties uz iepriek$€ja gada sasniegumiem (ievérojot gan tiesa vaditaja viedokli,
gan darbinieka intereses un kvalifikaciju);

- kopgjas darbibas kultiiras veidosana;

- personalvadibas attistibas Iidzeklis.



Ierédnu izglito§ana notiek divos veidos: macibas iestdadeé (departamentos) vai seminari Federalaja
publiskas parvaldes akadémija. Tris galvenie macibu virzieni ir:

- sakotngjo ier€dnim nepiecieSamo pamatzinaSanu un prasmju apguve, IpaSi pieverSoties personala
prasmém un problému risinajumu ekonomiskajiem aspektiem (ta vajadziga visiem jaunpienac&jiem
civildienesta). Dazadas ekonomiska rakstura analiZu metodes butu jaieklauj arT Latvijas ierédnu macibu
programmas;

- macibas atbilstosi darba prasibam;
- vadibas zinibu macibas.

Mobilitate (lietoju o terminu, pemot véra Latvija pastavoSo, ne visai precizo, bet ieviesuSos
terminologiju, dazadas nozimés, kontekstos lieto arT terminus "parcel$ana", "rotacija" u.c.) ir viens no
batiskakajiem karjeras attistibas sistémas elementiem. Sim nolikam radita "Federala darba mainas
sisttma", izmantojot dazadas parcelSanas metodes: aizstasanu, parcelSanu uz laiku, tai skaita staz&Sanos
Eiropas Komisija, privataja sektora (sistémiska un merktieciga valsts sektora stradajoSo parieSana
darba privataja sektora un otradi biitu prioritari veicinama ar1 Latvija) u.c. Tiek rikots atklats konkurss,
laujot pieteikties uz attiecigajiem amatiem (neatkariga atlases komisija izvert€ un sagatavo ekspertu
viedokli par kandidatu piemérotibu triju augstako kategoriju amatiem, pretendentus iece] amata uz
pieciem gadiem).

Personalvadibas attistiba ietver:

- visu darbinieku kvalifikacijas pilnveidosanu;
- vadibas prasmju un motivacijas veicinasanu;
- personalvadibas talakattistibu;

- kop€jas sazinas kultiiras attistibu.

Publiskas parvaldes jauninajumu virzieni Austrija ir lidzigi Latvija noteiktajiem (piem&ram, "vienas
pieturas agentiru" ievieSana, kvalitates vadibas sistému ievieSana u.c.), vienigi tiek striktak un
noteiktak istenoti. Izveidota Federala administrativo inovaciju programma (lidz 2003.gada vidum
atbalstiti aptuveni 80 inovaciju projekti).

Lai gan katrs Austrijas ministrs pilna méra ir atbildigs par mérku sasniegSanu un iestades darbibu (tai
skaita - organizéSanas un personala jautajumiem), tomé&r Austrijas Federalajai publisko pakalpojumu un
sporta ministrijai ir IpaSa kompetence/tiesibas (sadarbojoties ar FinanSu ministriju):

- publiska dienesta personala vadibas pamatjautajumi (piemé&ram, dazadu regul&joSo noteikumu,
procediiru un organizatorisko nostadnu izstrade visos personalvadibas sisteémas elementos, ar1 federala
dienesta ierédnu izglitoSanas joma);

- administrativas vadibas pamatjautajumi (pieméram, iedzivotajiem draudzigas, ekonomiskas, efektivas
publiskas parvaldes organiz€Sana, administrativa reforma, iek$€jais audits, iedzivotaju informé&Sanas
elektroniska sistéma).



